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PARTIE 1 : Introduction à la formation sur la qualité de l'eau

Introduction
La subvention pour les pratiques, la recherche et des opérations (PRO-WASH) (financé par le Bureau d'aide humanitaire de l'USAID) a élaboré un guide technique de surveillance de la qualité de l'eau et un projet de module de formation sur la surveillance de la qualité de l'eau pour les partenaires de mise en œuvre. Cette formation a fait l’objet d’un pilote en 2022 au Zimbabwe, en Éthiopie et au Malawi et le programme de formation a été ajusté et amélioré en conséquence.
Le guide et le kit de formation permettent aux partenaires de mise en œuvre d'organiser une formation en 16 leçons sur la qualité de l'eau pour leur personnel. Cela pourrait être pour le personnel qui est nouveau dans la surveillance de la qualité de l'eau (PAQE), ou pour le personnel qui est nouveau aux exigences de qualité de l'eau de l'USAID.
Chaque activité de sécurité alimentaire de résilience (RFSA) a ses propres problèmes et défis liés à la qualité de l'eau, et les membres du personnel de la RFSA ont des expériences professionnelles diverses. Les RFSA sont également à différentes étapes de leurs programmes – certaines peuvent n'avoir commencé qu'à s'attaquer aux problèmes liés à l'eau, tandis que d'autres sont peut-être plus avancées dans leur planification de la gestion de la qualité de l'eau. Le programme de formation est conçu pour être adaptable et flexible, afin de répondre à une variété d'exigences des RFSA.
Le module de formation est conçu autour du Guide technique de surveillance de la qualité de l'eau potable, rédigé par l'Institut de l'eau de l'Université de Caroline du Nord en collaboration avec PRO-WASH. Ce guide technique de 60 pages constitue le « manuel du cours ». Il est disponible en téléchargement sur le réseau FSN et chaque apprenant devrait également en recevoir une copie physique. Le cours couvre le contenu du guide technique, ainsi que d'autres compétences telles que la prise de positions GPS, l'utilisation de Google Earth et la résolution de problèmes pratiques lors de l'échantillonnage.
Le cours est plus qu'une série de conférences - il est conçu pour que les apprenants participent aux leçons et interagissent les uns avec les autres. La plupart des leçons impliquent des discussions, des exercices en petits groupes, la résolution de problèmes, des démonstrations pratiques, des questions et réponses et d'autres interactions. Cette structure vous aidera également, en tant que facilitateur, à comprendre les apprenants, leurs besoins et leurs capacités, et à adapter ou déplacer l'orientation du cours en conséquence au fur et à mesure de son déroulement.
Il est important que ce cours soit aussi réaliste et pratique que possible. Essayez d'avoir au moins une démonstration ou un exercice pratique dans chaque leçon. Amenez les apprenants à FAIRE des choses, pas seulement à s'asseoir et à écouter.
En présentiel ou à distance ?
Le cours est conçu pour être dispensé en personne dans une salle de classe dans ou à proximité de la zone d’intervention du projet RFSA, idéalement avec accès à un point d'eau pour l'échantillonnage et la formation sur le terrain. Le cours pourrait en théorie également être adapté pour être dispensé sur Zoom ou une autre plate-forme à distance, si nécessaire, mais cela poserait des problèmes considérables pour conserver la nature collaborative et pratique du cours.
[bookmark: _GoBack]Combien de temps dure le cours ?
Chacune des 16 leçons du cours prendra environ deux heures, et l'ensemble du cours devrait donc prendre environ quatre jours et demi ou cinq jours. Si les apprenants participent à plein temps, alors jusqu'à quatre leçons par jour pourraient être dispensés. Si les apprenants travaillent pendant la journée et suivent le cours le soir, alors il est plus réaliste de dispenser une leçon par jour. Le temps total dépendra des apprenants et de leurs besoins, ainsi que de la disponibilité du lieu et du ou des facilitateurs.
Le kit de la formation
Le kit de formation comprend les ressources suivantes :
Introduction au cours et guide du facilitateur (ce document);
16 leçons, y compris des diapositives sur PowerPoint et un plan de cours de 2 pages pour chaque leçon ;
Deux courtes vidéos, l'une montrant les techniques de terrain correctes pour l'échantillonnage, et l'autre montrant une visite d'un laboratoire d’analyse de l'eau ;
Supports pédagogiques tels que des fiches de données de terrain, un exemple de formulaire standard de saisie de données de terrain, un exemple de PAQE, des données pour les exercices sur Excel, etc. ;
Certificats pour les participants ;
Des dossiers doivent également être préparés pour chaque apprenant. Le contenu variera en fonction des besoins spécifiques des apprenants et de la disponibilité du matériel dans le pays. Le contenu typique comprendrait, par exemple, un indicateur de qualité de l'eau, un cahier, le guide technique imprimé en couleur, un imprimé du PAQE, une clé USB avec des ressources numériques, des bouteilles d'échantillon, un t-shirt et une casquette, des seringues et des filtres, du papier de test pH, etc. Voir l'annexe à la fin de ce guide pour une liste recommandée.
Les plans de cours et les diapositives
Chaque leçon comprend un plan de cours, qui est un document de deux pages avec les concepts clés pour les apprenants pour la leçon, les objectifs d'apprentissage, les résultats de la leçon, des notes sur la façon de se préparer à la leçon, un tableau des activités d'apprentissage avec des horaires suggérés, et des suggestions pour les moyens d'évaluation des leçons. Chaque leçon comprend également un jeu PowerPoint avec entre 5 et 20 diapositives, selon la leçon. Chaque diapositive contient des notes pour l'animateur, ainsi que des suggestions pour une discussion plus approfondie ou un travail supplémentaire si nécessaire. Certaines leçons nécessitent que l’on fournisse des données dans Excel ou Google Sheets.
La diapositive d'ouverture de chaque leçon comporte un diagramme à code couleur pour montrer aux apprenants exactement où ils en sont dans le cours.
Les apprenants
Le cours s'adresse aux membres du personnel des RFSA qui sont responsables de l'échantillonnage de l'eau, de la conception du programme d'échantillonnage de l'eau, de l'analyse des données sur l'eau ou de la qualité de l'eau dans la zone d’intervention du projet RFSA, ou qui prévoient d'être impliqués à l'avenir. L'éventail d'intérêts et de capacités des apprenants est large, y compris par exemple des échantillonneurs de la qualité de l'eau hautement qualifiés, des personnes ayant une formation en chimie ou des gestionnaires de projets de qualité de l'eau avec de nombreuses années d'expérience. Les apprenants pourraient également inclure du personnel inexpérimenté qui souhaite apprendre l'échantillonnage de la qualité de l'eau, ou des chefs de projet sans expérience en matière de qualité de l'eau qui aimeraient en savoir plus sur le sujet.
Aucune formation spéciale n'est nécessaire pour suivre le cours, mais le cours suppose que les apprenants ont une certaine expérience avec les ordinateurs et les tableurs, et qu'ils sont à l'aise avec les mathématiques et la chimie de base. De nombreux apprenants ne parleront pas l'anglais comme première langue, bien qu'ils devraient être raisonnablement à l'aise pour parler anglais. Cela signifie que vous devez éviter le langage complexe et le jargon. D'autre part, de nouveaux termes et expressions tels que « données matricielles » ou « plan d'assurance qualité de l'eau » sont parfois nécessaires et utilisés dans le cours.
Le cours a été conçu pour accueillir aussi bien un petit groupe de 3 à 5 personnes qu’une plus grande participation de 50 personnes ou plus. Il est important qu'il y ait suffisamment de ressources pour tous les apprenants, suffisamment de sièges et d'ordinateurs, etc. ou des exercices sont recommandés.
De quoi les apprenants auront-ils besoin ?
Idéalement, chaque apprenant disposera d'un ordinateur portable afin de pouvoir travailler sur certains des exercices informatiques en classe. Mais les apprenants pourraient également partager des ordinateurs en se divisant en groupes. Les apprenants doivent également apporter un stylo et du papier, ainsi que tous les rapports ou documents sur les problèmes de qualité de l'eau qui les intéressent, en particulier le plan d'assurance qualité de l'eau (PAQE) de leur RFSA. Les apprenants doivent également apporter leurs téléphones, idéalement des smartphones disposant déjà des applications telles que mWater, Google Maps ou tout autre application similaire. Les apprenants doivent également être prêts à interagir et à poser des questions. Toutes les autres choses dont les apprenants auront besoin seront incluses dans leurs kits de cours.
Les facilitateurs du cours
Le facilitateur principal du cours a un rôle important : parce que le cours est interactif et adaptable, il y a beaucoup de flexibilité concernant le contenu du cours et le mode de livraison. Le facilitateur principal doit donc avoir de l'expérience dans la réalisation de formation, de préférence dans des contextes à faibles ressources et de préférence avec des apprenants aux capacités et aux expériences antérieures diverses. Le facilitateur principal doit également être flexible et créatif, prêt à changer de matériel et à adapter le cours si nécessaire.
Il est recommandé que ce cours soit animé par deux ou trois facilitateurs, dont au moins un devrait être du pays où le cours a lieu, et familier avec les nuances locales en matière de gouvernance de l'eau et les défis de la qualité de l'eau. Le fait d'avoir plus d'un facilitateur aide également à maintenir l'engagement des apprenants et à réduire la charge de travail du facilitateur principal. Il est également beaucoup plus facile de mener des travaux de terrain et des démonstrations avec deux ou trois facilitateurs.
Étant donné que les profils des apprenants sont potentiellement si divers, les facilitateurs doivent comprendre qui sont les apprenants, ainsi que leurs compétences et leurs expériences antérieures. Les facilitateurs doivent également comprendre la zone d’intervention du projet RFSA et ses problèmes de qualité de l'eau. Les facilitateurs doivent donc faire quelques devoirs avant le début du cours. Plus les facilitateurs connaissent le domaine de la RFSA et les apprenants du cours, plus le cours sera ciblé et pertinent, et mieux il se déroulera.
Les facilitateurs doivent avoir de l'expérience dans la surveillance et l'échantillonnage de la qualité de l'eau et au moins quelques connaissances en chimie et/ou en microbiologie de niveau premier cycle. Les facilitateurs doivent également être à l'aise avec les applications informatiques de base telles que MS Office, et être à l’aise avec les applications plus spécialisées telles que Google Earth, QGIS, mWater, etc. (ou être disposés à apprendre ces choses). 
Idéalement, les facilitateurs auront une expérience de l'échantillonnage et de la surveillance de la qualité de l'eau dans des contextes ruraux à faible revenu, et au moins un des facilitateurs connaîtra la région et les conditions locales. Dans ces contextes, les choses ne se déroulent pas toujours comme prévu car les ressources et les installations sont rares. La capacité d'improvisation et la volonté d'être flexible sont importantes. Les facilitateurs doivent comprendre pourquoi il se peut que les laboratoires accrédités soient peu nombreux et distants, pourquoi les logiciels nécessitant une connexion au Wi-Fi ne fonctionnent pas toujours, pourquoi les longues distances peuvent être dangereuses sur les routes rurales et pourquoi la mauvaise qualité de l'eau est un problème plus complexe qu'il n'y paraît à première vue. L'empathie avec les conditions et les communautés locales aidera les facilitateurs à offrir un cours réussi et engageant. 
La structure du cours et les modules de formation
Le cours se compose de quatre modules composés de seize leçons de 2 heures, comme suit :
Module 1 - Introduction : 3 cours
Module 2 - Prélèvement d’échantillon d’eau: 4 cours
Module 3 - Comment planifier et gérer à l’aide de données : 5 leçons
Module 4 - Garantir la qualité de l'eau : 4 leçons
Les détails des leçons sont les suivants, avec les objectifs d'apprentissage donnés pour chaque leçon après le numéro et le titre de la leçon :
Module 1 : Introduction
Objectifs du module :
A la fin de ce module, les apprenants auront :
· Discuté des problèmes de qualité de l'eau dans leurs environnements et/ou lieu de travail ;
· Discuté des défis communs liés à la qualité de l'eau et à la surveillance de la qualité de l'eau ;
· Discuté sur la planification de l'évaluation de la qualité de l'eau.
Aperçu du module
1. Quel est le problème que nous essayons de résoudre ?
a. Les approvisionnements en eau sont divers : quantité, qualité, disponibilité, couverture et coût
b. Types de sources d'eau et stockage de l'eau
c. Contaminants dans l'eau et qualité de l'eau
d. Risques et préjudices sur la santé
e. Qu'est-ce que la surveillance de la qualité de l'eau et pourquoi la surveillance continue est-elle importante ?
2. Que testons-nous et pourquoi ?
a. Quels sont les huit paramètres prioritaires de l'USAID et pourquoi ont-ils été choisis.
b. La différence entre les paramètres liés à la santé et les paramètres opérationnels.
c. Unités de mesure de base (EC, turbidité, pH, concentration en mg/L, UFC).
d. Pourquoi les valeurs de référence ne sont pas toujours les mêmes (par exemple, les directives de l'USEPA comparées à celles de l'OMS).
e. Valeurs guides et limites réglementaires pour l'eau potable.
f. Chlore et désinfection.
3. Surveillance, prestation de services et PAQE
a. Qu'est-ce qu'un plan d'assurance de la qualité de l'eau (PAQE) et quelle place occupe le prélèvement d'échantillons d'eau ?
b. Assurer la sécurité de l'eau : Prévention, gestion et vérification, et comment identifier les problèmes.
c. La confiance et les perceptions du public
d. Liens avec la santé et les moyens de subsistance des communautés

Module 2 : Prélèvement d'échantillon d'eau
Objectifs du module :
A la fin du module, les apprenants auront
· Remplir un formulaire standard de collecte d'échantillons et discuter de son contenu ;
· Pratiquer des techniques d'échantillonnage courantes sur le terrain et démontrer une familiarité avec celles-ci ;
· Étalonné un compteur de champ et discuté de l'entretien des compteurs de champ ;
· Étiqueté une bouteille d'échantillon et démontré sa connaissance de la façon de l'entreposer et de la transporter ;
· Discuté des exigences du laboratoire.
Aperçu du module
1. Données de base à collecter et formulaires standards de collecte de données
a. Comment et pourquoi enregistrer des données
b. Utiliser un GPS pour relever le positionnement
c. Sécurité et listes de vérification pour le terrain
2. Comment prélever des échantillons d'eau ?
a. Ce dont il faut se rappeler avant de prélever un échantillon
b. Comment prélever un échantillon d'eau représentatif pour les huit paramètres prioritaires de l'USAID ?
c. Comment purger une pompe et comment calculer le volume de la colonne montante.
d. Comment prélever des échantillons d’un puits creusé et d’un ruisseau ?
e. Pourquoi l'étiquetage est important, et comment concevoir une bonne étiquette.
f. Comment prélever des échantillons pour l’analyse de paramètres moins courants
3. Mesures sur le terrain, kits de terrain et laboratoires
a. Ce que font les laboratoires, et comment choisir un laboratoire
b. Le contrôle qualité et le rôle des échantillons doubles et des échantillons vierges.
c. Mesures au laboratoires par rapport aux mesures sur le terrain
d. Entretien et étalonnage des instruments de mesure
4. Stockage et transport des échantillons d’eau
a. Pourquoi le stockage est-il important
b. Comment conserver les échantillons au frais et pourquoi cela est-il important ?
c. Comment stocker et surveiller les échantillons bactériologiques ?


Module 3 : Comment planifier et gérer à l’aide de données
Objectifs du module :
A la fin du module, les apprenants auront :
· Saisi des données dans Excel et fait des démonstrations de calculs courants (par exemple max, min, moyenne, etc.);
· Construit un graphique de série chronologique dans Excel ;
· Discuté des valeurs extrêmes, des décimales et de la qualité des données ;
· Discuté des données spatiales et des deux types de base de données de SIG ;
· Utilisé un exemple de base de données pour formuler un produit de connaissances pour un décideur ;
· Discuté de la communication des données et de la manière d'utiliser les données pour prendre en charge un PAQE ;
· Discuté des défis et problèmes courants liés au stockage et à la transmission des données.
Aperçu du module
1. Données et points de référence des données
a. La différence entre un point de référence des données et des données
b. Les données peuvent être qualitatives - par exemple : court, moyen et grand.
c. L'importance des unités (par exemple, mg/L) et des décimales.
d. Max, min, médiane, moyenne, et ce qu'ils signifient (et l'utilisation d'Excel pour les calculer).
e. Tracer de nombreux points de de référence des données différents et tracer le même point de référence des données à différents moments (c'est-à-dire introduction aux données de séries chronologiques).
2. Qualité des données
a. Ce que l’on entend par ponctualité, validité, intégrité, fiabilité et précision des données ?
b. Quelques erreurs courantes dans l'enregistrement ou la saisie des données
c. Ce que sont les valeurs extrêmes et comment on les traite.
d. Ce que l'on entend par données de bonne qualité, et comment détecter les données de mauvaise qualité.
3. Méthodes de représentation des données
a. Utiliser Excel pour stocker, visualiser et représenter des données.
b. Comprendre ce que l'on entend par outils d'enquête mobiles (par exemple, Mwater).
c. Comprendre ce que signifie l'analyse des données spatiales (par exemple QGIS, Tableau, ArcGIS).
4. Transformer les données en produits de connaissance utiles
a. Tracer et représenter des données, et visualiser les tendances.
b. Interpréter les données et les utiliser pour prendre des décisions éclairées.
c. Transformer les données en produits de connaissance accessibles, tels qu'une carte.
5. Mobilisation des parties prenantes
a. Quels sont les différents types de parties prenantes : communautés, ONG, gouvernements, entreprises, etc.
b. Qu'est-ce que l'éthique / les principes, et qui décide de ce qu'ils sont ?
c. Les bonnes pratiques (et certains pièges) en matière de mobilisation des parties prenantes.
d. La communication responsable et la communication responsable sur les incertitudes


Module 4 : Assurer la qualité de l'eau
Objectifs du module :
A la fin du module, les apprenants auront :
· Discuté de l'approche source-voie-récepteur et l’auront dessinée sur une carte et une coupe transversale ;
· Élaboré un budget pour les prélèvements d’échantillons d'eau ;
· Discuté des solutions aux problèmes communs identifiés en classe, tels que le manque de moyen de transport ;
· Élaboré un calendrier d’évaluation de la qualité de l'eau, menant à une contribution à un PAQE, et identifié d'éventuels goulots d'étranglement ou points critiques.
· Réalisé une visite de terrain et une inspection sanitaire et discuté des résultats.
Aperçu du module
1. L'approche Source-Voie-Récepteur et inspections sanitaires (se référer au chapitre 2)
a. Quels sont les sources, les voies et les récepteurs
b. Quelques considérations relatives à l'infrastructure, aux travaux de génie civil et à l'ingénierie, y compris ce qu'est une étanchéité sanitaire.
c. L'importance de maintenir une distance entre les latrines à fosse et les sources d'eau, et les moyens simples d’établir des standards.
d. Quelles sont les zones de protection et comment elles sont souvent calculées.
e. Les trois types de facteurs de risque à rechercher lors d'une inspection sanitaire.
f. Comment procéder à une inspection sanitaire
2. Surveillance permanente : proactive, axée sur les données, prospective (p14), et quand les choses tournent mal : défis courants
a. Les étapes de la surveillance proactive - prévention, gestion, vérification.
b. Une planification appropriée des équipements et du transport.
c. Ce que l'on entend par personnel et budgétisation, et comment ils influencent les programmes de QE.
d. Les différents défis que les conditions météorologiques et autres peuvent imposer.
3. Conclure avec un PAQE - comment maintenir une bonne qualité de l'eau
a. Réviser ce qu'est un PAQE et pourquoi c'est un outil.
b. Comprendre les différentes sections d'un PAQE et la place de la surveillance de la qualité de l'eau.
c. Comprendre comment critiquer et améliorer un PAQE.
4. Exercice de fin de module : visite de terrain et inspection sanitaire
a. Comment placer les informations sur la qualité de l'eau provenant des prélèvements et de leur inspection sanitaire sur une carte avec des notes (soit numériquement, soit sur papier).
b. Comment les informations issues du prélèvement d’échantillon et de l'inspection sanitaire peuvent nous amener à prendre des mesures correctives adéquates.
c. Comment le PAQE peut-il changer ou être mis à jour à mesure que nous effectuons le prélèvement d’échantillon pour la qualité de l'eau.



Partie 2 : Notes du facilitateur pour la formation sur la qualité de l'eau

1. Introduction
Vous trouverez les principales directives d'animation dans les notes de cours sous les diapositives et dans les plans de cours de chaque leçon. Mais les facilitateurs (c'est-à-dire vous !) devront être flexibles et adaptables : adaptez le matériel nécessaire pour répondre au mieux aux besoins et aux capacités des apprenants. N'oubliez pas que les gens apprennent mieux lorsqu'ils sont impliqués, et non lorsqu'ils sont débordés (ou ennuyés).
Explorer les diapositives
Chaque diapositive dans le PowerPoint comporte des notes en dessous, faisant des suggestions sur la façon de présenter cette diapositive particulière, des activités suggérées et d'autres informations. Il est préférable de revoir ces notes, ainsi que les plans de leçon, bien avant chaque leçon. N'oubliez pas que les plans de leçon contiennent également une liste de choses qui doivent être préparées pour chaque leçon (par exemple, du sel de table et un récipient d'eau pour démontrer le concept de concentration dissoute). Vous devrez peut-être préparer certaines de ces choses bien à l'avance.
Si vous le souhaitez, vous pouvez utiliser la fonction "créer des documents" de PowerPoint (Fichier> Exporter> Créer des documents) pour placer des vignettes des diapositives à côté des notes dans un document WORD ou PDF. Cela crée un document de référence pratique à utiliser avant et pendant le cours.
Modalités pratiques du cours
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Les parties du cours en salle de classe sont conçues pour se dérouler dans une salle de classe ou un petit amphithéâtre, avec suffisamment de sièges pour tous les apprenants, un vidéoprojecteur pour les diapositives PowerPoint, suffisamment de prises électriques pour les ordinateurs des apprenants, etc. Il doit y faire suffisamment chaud (ou suffisamment frais) pour que les apprenants soient à l'aise pendant les cours ; il doit y avoir des toilettes à proximité et le lieu ne doit pas être trop bruyant.
Idéalement, le lieu du cours ou la salle de classe se trouvera dans ou à proximité de la zone d’intervention du projet RFSA, afin que les apprenants puissent marcher de la salle de classe jusqu'à un puits à motricité humaine, une source ou une installation similaire pour prélever un échantillon d'eau. Deux des exercices comprennent une enquête sanitaire, qui consiste en une courte promenade dans une zone où se trouvent des sources d'eau et des sources potentielles de pollution, comme un village. Si aucune de ces choses n'est accessible à la marche, le facilitateur devra alors improviser ou organiser le transport jusqu'à un emplacement de site approprié.
Des dispositions seront nécessaires pour les repas et les pauses thé/café. Des considérations culturelles, de genre et religieuses peuvent s'appliquer ici. Si les apprenants sont logés sur le lieu du cours ou à proximité, le facilitateur doit essayer de s'assurer que ce logement est approprié et raisonnablement proche. Alternativement, les déplacements des apprenants devraient être facilités. L'objectif est que tous les apprenants se sentent à l'aise et capables de participer au cours. Prenez un registre quotidien pour garder une trace de la fréquentation.


Comment être flexible et adapter les supports de cours
Recherches préliminaires
La flexibilité et la volonté d'adapter le cours sont essentielles. La première étape ici consiste à comprendre qui sont les apprenants, quel est leur niveau d'éducation et leur expérience, et leurs attentes du cours. Les facilitateurs doivent demander aux apprenants, ou demander au personnel de la RFSA ou à leurs partenaires, bien avant le début du cours. Vous pouvez le faire via des réunions individuelles ou de groupe, ou via un simple questionnaire envoyé aux apprenants avant le cours.
Ensuite, les facilitateurs doivent étudier les supports du cours et décider quelles parties doivent être mises en relief et lesquelles peuvent être moins importantes. Par exemple, si la RFSA vous indique que leurs principaux problèmes concernent la mise en œuvre du plan d'assurance de la qualité de l'eau, vous voudrez peut-être consacrer plus de temps à l'examen de ce document. D'un autre côté, si les problèmes semblent être davantage liés à des difficultés pratiques avec, par exemple, des instruments de mesure de la qualité de l'eau, alors plus de temps sur le terrain et des sessions plus pratiques pourraient être nécessaires. Si les facilitateurs ne sont pas familiers avec le support du cours ou avec des problèmes dans le domaine du projet, alors c'est le moment de faire des recherches et de combler ces lacunes !
Si la RFSA rencontre des problèmes avec l'équipement ou les instruments (tels qu'une marque particulière d’instrument de mesure de la qualité de l'eau ou une application logicielle particulière), les facilitateurs doivent prendre le temps de comprendre l'équipement ou les instruments eux-mêmes et se présenter au cours préparés à résoudre ces problèmes. 
Les facilitateurs devraient également faire des recherches sur la zone d’intervention du projet RFSA. Quels sont les problèmes d'eau les plus courants ? Quelles sont les sources d'eau typiques ? Quels sont les moyens de subsistance des gens ? Quel est la situation de la météo ? Comment est l'hydrogéologie ? Quels sont les principaux enjeux de santé publique ? Etc. Une grande partie de cette documentation se trouve dans des rapports et des études que la RFSA aura déjà réalisés, ou dans des documents de projets antérieurs dans la région. Plus vous comprenez la zone du projet et les exigences des apprenants, plus il est probable que le cours soit un succès.
Adapter le contenu
Suite à cette recherche initiale, vous devez adapter les diapositives, les plans d'enseignement et les activités si nécessaire. En particulier, adaptez les bases de données et les exercices au contexte local si possible. Soyez prêt si le contenu est trop complexe ou trop dense pour les apprenants, et soyez prêt à le simplifier ou à en omettre si nécessaire. D’autre part, les apprenants plus expérimentés peuvent s'ennuyer, alors ayez quelques tours dans vos manches et quelques exemples intéressants pour ces apprenants. Recherchez les instructions « Si les apprenants sont enthousiastes » sous certaines des diapositives de la leçon, car elles fournissent un chemin vers une discussion plus approfondie et un matériel plus stimulant. Préparez-vous à la possibilité qu'il y ait un écart important entre les capacités des apprenants d'une même classe et planifiez en conséquence.
Certains apprenants sont également plus à l'aise avec des objets physiques qu'avec du contenu abstrait, tandis que d'autres sont tout le contraire. Soyez sensible à cela et, si possible, ayez quelques mètres, jauges, objets ou autres accessoires dans la classe pour démontrer les concepts (voir les notes sur les plans de cours pour la préparation de chaque classe). Ayez sous la main quelques ressources supplémentaires à télécharger gratuitement (guides, logiciels, etc.), en particulier s'il vous semble que certains apprenants pourraient s'ennuyer autrement. N'oubliez pas que les gens apprennent mieux lorsqu'ils sont impliqués et qu'ils participent.


Besoins logiciels
Le cours utilise certains produits logiciels, notamment Microsoft Excel et Google Earth. Google Earth est un logiciel gratuit et peut être téléchargé et installé à partir de leur site Web (voir https://earth.google.com/web/ ) ou exécuté à partir d'un navigateur. Soyez averti, cependant, Google Earth peut consommer beaucoup de bande passante. Si les apprenants n'ont pas Microsoft Excel, le logiciel gratuit Google Sheets peut être utilisé en lieu et place. Il est recommandé de vérifier les exercices sur la version d'Excel (ou Google Sheets) que vous utiliserez bien avant les cours, pour vous assurer qu'il n'y a pas de problèmes et que tout se passe bien.
L'application mWater est également téléchargeable gratuitement (depuis https://www.mwater.co/ ) et peut être installée soit sur un ordinateur portable, soit sur un smartphone ou une tablette. Les utilisateurs ou l'animateur n'ont pas besoin d'avoir mWater pour suivre le cours, même si cela aidera lors de la discussion des outils d'enquête mobiles.
Le cours introduit également certains principes des systèmes d'information géographique (SIG) et fait référence au package SIG gratuit / open-source QGIS. Les apprenants (ou l'animateur) n'ont pas besoin d'avoir QGIS pour suivre le cours, mais s’ils le souhaitent, il peut être téléchargé (gratuitement) à partir de https://qgis.org/en/site/. Il est possible que certains apprenants aient de l'expérience avec les produits SIG ArcGIS - de nombreux principes sont les mêmes et de nombreux fichiers peuvent être utilisés à la fois par ArcGIS et QGIS.
Il est probable que les apprenants auront tous leur propre ordinateur portable, mais si cela n’est pas le cas, préparez-vous à partager des ordinateurs en groupe ou à faire une démonstration avec un seul ordinateur via un projecteur et un écran.
Essayez de ne pas trop compter sur une application ou un processus qui nécessite un bon accès à Internet - cela peut ne pas être disponible sur votre site.
Travaux de groupe et travaux pratiques
Plusieurs des exercices exigent que les apprenants soient divisés en groupes, et le travail de groupe est un excellent moyen d'encourager la discussion et l'engagement. Vous devrez peut-être être sensible à la façon dont les groupes sont divisés - essayez de diversifier les capacités, plutôt que d'avoir tous les apprenants les plus expressifs ou les plus compétents dans un seul groupe. Les groupes sont également un excellent moyen d'encourager les apprenants plus réticents à parler et à s’impliquer, et de les aider à se sentir à l'aise. Si d’aventure vous êtes embrouillés ou si les apprenants semblent désintéressés, peu importe ce que vous dites, alors définir un problème et diviser les apprenants en groupes pour le résoudre suivant leur propre initiative peut être un excellent moyen de progresser.
Si la classe est nombreuse (plus de 15 personnes environ), le travail de groupe sera encore plus important, car il sera plus difficile de s'échanger individuellement avec chaque apprenant. Les classes plus nombreuses avec des intérêts plus divers peuvent également être divisées en groupes en fonction de l'intérêt ou du domaine. Par exemple, une classe composée d'échantillonneurs sur le terrain et de gestionnaires de la qualité de l'eau pourrait être divisée en groupes basés sur ces deux sujets, avec des questions, des leçons ou des exercices appropriés pour chacun. Plus la classe est nombreuse et plus ses compétences et ses expériences antérieures sont variées, plus les facilitateurs devront se préparer pour s'assurer que les besoins de chacun sont satisfaits.
En tant que facilitateurs, assurez-vous d'avoir des démonstrations pratiques, des objets pratiques, etc. afin d’impliquer activement les apprenants. Des suggestions pour ceux-ci sont données dans les plans de cours, mais soyez prêt à en ajouter si nécessaire. Les cours pilotes ont montré qu'il existe une forte demande de contenu pratique où les apprenants font des choses eux-mêmes, comme relever un compteur d'eau ou utiliser un kit d'essai sur le terrain.
La première leçon du cours
La première leçon du premier module est particulièrement importante – passez un peu de temps à vous présenter et demandez aux apprenants de se présenter ainsi que leurs intérêts et préoccupations. Cela vous aidera à vous concentrer davantage et à adapter le cours au fur et à mesure de votre progression. Essayez de vous souvenir de tous les noms des apprenants dès le début – faire un croquis des sièges de la classe et écrire leurs noms est une bonne façon de le faire. Des badges nominatifs ou des cartes de bureau avec des noms pour les apprenants seront également très utiles ici. Faites attention aux apprenants qui ne veulent pas parler ou qui semblent timides. Essayez de les amener à s'impliquer, mais sans les embarrasser.
La première leçon de chacun des quatre modules est l'occasion de réfléchir sur le module précédent et d'esquisser les grandes lignes du module à venir. Comme toujours, essayez de jauger l'enthousiasme et essayez de reprendre là où certains apprenants pourraient ne pas être à l'aise avec le contenu.
Et si le cours devait être dispensé à distance ?
Si le COVID-19 ou d'autres considérations rendent impossible la prestation du cours en personne, il pourrait en théorie être dispensé à distance, via une plateforme comme Zoom ou Microsoft Teams. Une connexion Internet fiable et rapide serait nécessaire. Il serait également essentiel d'avoir au moins un facilitateur local capable de prendre des dispositions, de superviser le travail de groupe et d'aider les apprenants dans le travail sur le terrain. Donner le cours à distance est susceptible d'être plus difficile, étant donné la nécessité de séances pratiques pour s'entraîner, et de prendre plus de temps que si le cours est dispensé en personne. Dans la mesure du possible, essayez de dispenser un cours en présentiel.
Comment évaluer le cours
L'évaluation est à la fois informelle et formelle. L'évaluation informelle devrait être continue - comment le cours semble-t-il se dérouler ? Obtenez-vous les réponses aux questions que vous posez ? Certains apprenants semblent-ils avoir du mal à suivre (ou s'ennuyer) ? À l'extérieur/sur le terrain, observez attentivement comment les apprenants utilisent leurs instruments de mesure de la qualité de l'eau et comment ils enregistrent les informations sur leurs formulaires. N'ayez pas peur de demander directement aux apprenants comment ils pensent du processus. La deuxième diapositive de la plupart des leçons est l'occasion de réfléchir à la leçon précédente - et ici, le facilitateur peut demander directement comment les apprenants ont trouvé le contenu. Si vous êtes en mesure de créer une atmosphère où tous se sentent à l'aise pour parler en classe, ce sera plus facile. Prenez des notes à la fin de chaque journée et compilez vos notes dans un court document à la fin du cours - qu'est-ce qui s'est particulièrement bien passé ? Qu'est-ce qui s'est mal passé ? Quelles choses simples pourraient être faites pour améliorer le cours ? Ensuite, veuillez envoyer une version de ce document à PRO-WASH !
L'évaluation formelle peut se faire via, par exemple, des questionnaires, des tests à choix multiples ou des exercices. Si et dans quelle mesure vous le faites, cela dépendra des apprenants et des attentes de la RFSA. Il serait simple, par exemple, d'avoir quelques questionnaires à choix multiples sur une plateforme comme Kahoot ou Survey Monkey pour obtenir des "notes" formelles pour les apprenants, couplées par exemple à une note pour leur carte d'enquête sanitaire finale à la fin du module 4. Planifiez l'évaluation exacte avant le début du cours, en collaboration avec la RFSA, et soyez prêt à l'adapter si nécessaire. Rappelez-vous cependant que vous ne saurez vraiment que vous avez réussi que lorsque la qualité de l'eau s'améliorera. C'est le résultat global du cours.
Un modèle de certificat du cours est inclus dans le matériel de formation. Si possible, faites-les imprimer sur du papier ou une carte de bonne qualité avec les noms des apprenants imprimés dessus avant la fin du cours, puis distribuez-les après la dernière leçon au cours d'une courte cérémonie. Il est important de reconnaître l’abnégation et la concentration de chacun.
Un sondage en ligne que les apprenants doivent renseigner à la fin du cours a été préparé, et cela aidera vraiment les facilitateurs à comprendre ce qui s'est bien passé et ce qui ne s'est pas passé. Encouragez tous les apprenants à le faire le dernier jour ou dans les quelques jours suivant la fin du cours. La liste des questions actuellement incluses dans le sondage en ligne comprend les éléments suivants, avec des options à choix multiples pour les sept premières questions :
1. Êtes-vous satisfait de l'animation de la formation ?
2. Êtes-vous satisfait du rythme de la formation ?
3. Êtes-vous satisfait de la logistique (salle de formation, déjeuner, etc.) de la formation ?
4. Les objectifs de la formation ont été atteints.
5. Je prévois d'utiliser le matériel de formation une fois la formation terminée.
6. Les sujets abordés sont importants et pertinents pour mon travail.
7. Je recommanderais cette formation à mes collègues.
8. Quelles suggestions avez-vous pour améliorer le contenu de cette formation ?
9. Quelles recommandations avez-vous pour aider les facilitateurs à améliorer leurs méthodes de formation ?
10. Y a-t-il des sujets liés au WASH sur lesquels vous aimeriez que PRO-WASH fournisse une formation à l'avenir ? Si oui, veuillez préciser les sujets.
11. Y a-t-il d'autres commentaires que vous aimeriez partager ?

Conclusions et commentaires
Bonne chance avec le cours! A PRO-WASH, nous souhaitons savoir ce qui peut être amélioré, ce qui fonctionne et ce qui ne fonctionne pas. Veuillez nous faire part de vos commentaires (prowash@savechildren.org ), afin que nous puissions améliorer le cours.


Annexe : Contenu du kit des apprenants


Les apprenants auront besoin de tout ou partie des éléments suivants dans leur dossier de cours, si possible :
· Copie physique du manuel de la qualité de l'eau en couleur
· Tempomètre, pH ou conductimètre, ainsi que les normes d'étalonnage requises, des piles, etc.
· Papier pH
· Sac à tourbillon (si utilisé dans la zone RFSA)
· Au moins un autre kit de test sur le terrain si possible, tel qu'un kit de test E. coli
· Sac à bandoulière ou sac à dos
· T-shirt et/ou casquette
· Bouteille d'échantillon et étiquettes (peuvent être des autocollants vierges sur lesquels les apprenants peuvent écrire)
· Liste de contrôle de sécurité et/ou formulaire d'évaluation des risques de sécurité sur le terrain
· Un bloc de papier pour les notes
· Marqueur permanent / Sharpie pour écrire sur des bouteilles d'échantillons
Les éléments suivants peuvent être fournis en copie physique ou sur une clé USB :
· Copie du manuel ARGOSS en couleur
· Note d'orientation sur le plan d'assurance de la qualité de l'eau
· Modèle de plan d'assurance de la qualité de l'eau pour l'Afrique
· Un exemple local de PAQE, ou le PAQE de la RFSA des apprenants, si disponible
· Formulaire standard de collecte de données sur le terrain
· Liste de contrôle CAWST pour l'échantillonnage sur le terrain 
· Page pertinente d'un rapport du GIEC montrant comment ils communiquent sur l'incertitude
· Page pertinente des normes de qualité de l'eau des normes nationales sud-africaines (SANS 241)
· Page pertinente des normes de qualité de l'eau de l'OMS (ou un tableau élaboré à partir de celles-ci)
· Une liste de ressources utiles (liens Web) - par exemple des manuels utiles, des directives, des organisations, etc.







Cette document est rendue possible grâce au généreux soutien du peuple américain à travers l'Agence des États-Unis pour le développement international (USAID). Le contenu relève de la responsabilité de PRO-WASH et ne reflète pas nécessairement les vues de l'USAID ou du gouvernement des États-Unis.
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