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BIENVENUE'!

Ce guide est le point central de toutes les ressources produites ces cing derniéres années par l'activité Practices, Recherche
et Operations (PRO-WASH). Cela comprend les kits de formation en ligne et en personne, les guides techniques, les

notes d'apprentissage, les tutoriels vidéo, et bien plus encore! Nous avons collaboré avec de nombreux partenaires pour
développer cette documentation, qui est congue pour les partenaires d’exécution du Bureau d'aide humanitaire (BHA) de
I'USAID. Nous pensons également que ces ressources seront utiles aux communautés élargies de l'eau, de I'assainissement
et de I'hygiéne (WASH) ainsi que de la gestion intégrée des ressources en eau (GIRE). Ce guide contient des liens vers des
ressources sur:

Conception centrée sur I’'humain (CCH) pour WASH Gestion intégrée des ressources en eau (GIRE)

Faites de Moi un Agent de Changement (FMAC) Approches basées sur le marché de WASH

Egalité des genres et inclusion sociale (EGIS) Adapter| WASH au COVID-19
dans le secteur WASH @ apteries programmes av ’

00
@ WASH et nutrition

@@ @

Légende des icones

Q 2] 5] &

Notes Recherche Guides Matériel de Vidéos Webinaires
d’apprentissage techniques formation

Légende des langues

Toutes les ressources sont en anglais, et la plupart sont également @Amharlque @Arabe @ Francais

disponibles dans d'autres langues. Accédez a ces ressources en cliquant @ Espagnol @ Portugais
sur I'icone de langue a c6té de chaque ressource. Voici la légende :
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DE LA PART DE L'EQUIPE PRO-WASH

Chers collegues,

Ces cinq derniéres années, nous avons eu I'honneur de collaborer avec bon nombre d’entre vous et de tirer des
enseignements de vos travaux de WASH et de GIRE. Il n’est pas aisé de mettre en ceuvre des programmes de WASH
durables et évolutifs ou de soutenir les changements comportementaux liés a WASH. Pour avancer vers les Objectifs de
développement durable, nous devons travailler tous ensemble pour comprendre ce qui fonctionne et ce qui ne fonctionne
pas. Votre volonté de partager, d'apprendre et de vous adapter, méme pendant une pandémie mondiale, a grandement
contribué a la production des ressources de ce guide.

Nous espérons que la documentation incluse dans ce guide vous sera utile pour poursuivre la conception et la mise en
ceuvre de programmes.

Merci pour tout ce que vous entreprenez !

Nicole Weber
Directrice de PRO-WASH

QUISOMMES-NOUS

La PRO-WASH Associate Award est une initiative fondée par le BHA et dirigée par Save the Children. PRO-WASH a

pour objectif de soutenir ses partenaires d'exécution pour améliorer la qualité des interventions de WASH a travers
I'amélioration des capacités, le partage de connaissances, ainsi que les opportunités de recherche appliquée a8 WASH.
L'approche de PRO-WASH en matiere de soutien est portée par une volonté de permettre aux partenaires d’exécution (PE)
du BHA de devenir des chefs de file en matiére de WASH et de GIRE, en particulier pour les communautés vulnérables et en
situation de précarité alimentaire.
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NOTRE PORTEE

ENGAGEMENT AVEC LES EQUIPES DU PROGRAMME
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FSP Enyanya
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Zimbabwe \—L
X Takunda Flﬁﬂ\;ﬁgﬁ
Amalima Loko
Amalima
Types Activités de formation, coaching continu, ateliers de lancement, de finalisation et de durabilité, initiatives et

d'engagement

approfondissements de recherche, produits et événements d'apprentissage, assistance technique individuelle.

UNE PORTEE
MONDIALE

61

Evénements d'apprentissage
et de partage des
connaissances

(ES

Outils et documents
d'apprentissage développés
et adaptés par PRO-WASH

SGELA

26 5

Formations et initiatives de Activités de recherche

renforcement des capacités appliquée sur des sujets
prioritaires pour les RFSA et

le secteur WASH

6, X5
98 participa®

Outils et documents
d'apprentissage
d'apprentissage traduits dans
d'autres langues

17,884
des vues UanUES —
sur les ressources
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ACRONYMES

AAM Assainissement axé sur le marché

AGR Activités génératrices de revenus

AVEC Associations villageoises d'épargne et de crédit

BHA Bureau de I'USAID pour I'assistance humanitaire

CaLP Cash Learning Partnership

CCH Conception centrée sur I'hnumain

csc Changement social et comportemental

CHC Clubs de santé communautaire (pour son sigle en anglais)

EGIS Egalité des genres et inclusion sociale

FMAC Faites de Moi un Agent de Changement

GIRE Gestion Intégrée des Ressources en Eau

Oo&M Opérations et la maintenance

PRO-WASH Pratiques, recherche et opérations dans le domaine de l'eau, de I'assainissement et de I'hygiéne

PSI Population Services International

RDC République Démocratique du Congo

RFSA Resilience Food Security Activity

SCALE Renforcemgnt des capa.cités en agriculture, moyens de subsistance et environnement
(pour son sigle en anglais)

SIC Services d'information sur le climat

slG Systeme d’informations géographiques

ViMPlus Victory Against Malnutrition Plus

WASH Eau, assainissement et hygiene
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Conception centreée sur 'lhumain (CCH) pour WASH

La conception centrée sur I’humain (CCH) est un processus suivant trois étapes :
DECOUVRIR, CREER et LIVRER. Il existe de nombreuses facons de se reporter a ces
étapes, mais I'idée principale est que le processus est fondé sur la créativité,
I'empathie, et par-dessus tout, I'expérimentation et le test de différentes i
idées de conception selon le contexte. PRO-WASH a soutenu la recherche

surle CCH et a développé des ressources pour renforcer les activités WASH, '
telles que la conception de produits ou les stratégies de changement de

comportement, en les rendant plus axées sur l'utilisateur et plus durables.

Plateforme de ressources en ligne La CCH pour le WASH @ (2022)

Ce portail en ligne a été cocréé par PRO-WASH et iDE pour promouvoir les solutions innovantes,
durables, évolutives et centrées sur la communauté pour le WASH. Cette plateforme de ressources
propose des outils faciles a utiliser, ainsi que des modeéles, des études de cas, de courtes vidéos, et bien
plus encore. Consultez ce portail pour apprendre comment utiliser la CCH pour concevoir de nouvelles
technologies, des modéles de livraison de services, des stratégies de changement comportemental, de
la documentation marketing et méme des cours ainsi que de la documentation de formation.

I Guide rapide d'utilisation de la carte des possibilités d'assainissement@ (2022)

Quick Guide to Using the
Sanitation Possibilities Map

Cet outil facile a utiliser est un moyen de commencer a utiliser la CCH pour le WASH. PRO-WASH et
iDE ont développé ce guide pour soutenir la multiplication de I'innovation et des solutions durables et
centrées sur l'utilisateur dans les activités liées au WASH. La carte aide 'utilisateur a faire du remue-

meéninges pour trouver des solutions a une grande variété de défis en matiére d'assainissement. Le
T modéle modifiable est accompagné d'un guide pratique.

Approches de conception centrées sur I’humain pour la construction et l'utilisation de
latrines sUres et durables dans les communauteés @ (2022)

Au Zimbabwe, la RFSA Takunda s'est associée a des agents gouvernementaux pour employer des

approches CCH afin de diriger des marches communautaires et observer différentes étapes de

B ‘ construction et d'utilisation de latrines; de créer des historiques d'acces et d'utilisation de latrines
S —— aupres des propriétaires de latrines; de tenir des groupes de discussion ludiques pour identifier les

o caractéristiques des latrines idéales; et d'écouter les expériences des installateurs de latrines et

des propriétaires de magasins de quincaillerie locaux. Cette note d'apprentissage et la vidéo qui

I'accompagne mettent en valeur la fagon dont les résultats de la phase DECOUVRIR sont utilisés dans
le cadre des phases CREER et LIVRER.

GUIDE DES RESSOURCES DE PRO-WASH
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https://hcdforwash.org/
https://hcdforwash.org/
https://hcdforwash.org/fr/
https://www.fsnnetwork.org/resource/sanitation-possibilities-map
https://www.fsnnetwork.org/resource/la-carte-des-possibilites-dassainissement
https://www.fsnnetwork.org/resource/human-centered-design-approaches-safe-and-sustainable-latrine-construction-and-utilization
https://www.fsnnetwork.org/resource/human-centered-design-approaches-safe-and-sustainable-latrine-construction-and-utilization
https://www.fsnnetwork.org/resource/human-centered-design-approaches-safe-and-sustainable-latrine-construction-and-utilization
https://www.fsnnetwork.org/resource/approches-de-conception-centrees-sur-lhumain-pour-la-construction-et-lutilisation-de

Projet Assainissement dans des environnements opérationnels complexes (SCORE)

En 2019, avec le soutien d'une activité de recherche appliquée de PRO-WASH, SHOUHARDO Il et iDE ont appliqué
une série d'approches de CCH innovantes pour développer et piloter des services d'assainissement résistants aux
inondations. La RFSA de SHOUHARDO Il mise en ceuvre par CARE Bangladesh travaille avec les communautés
difficiles a atteindre dans le Bangladesh rural, y compris les régions septentrionales sujettes aux inondations. Les
produits d’apprentissage ci-dessous se basent sur cette recherche.

Assainissement dans des environnements opérationnels complexes (2019)

Cette collection de ressources comprend des rapports et des résultats créés par le projet

SCORE. Les rapports compilent des idées et des connaissances a travers les phases
ENTENDRE, CREER et LIVRER de la recherche en matiére de systémes d'assainissement
dans les régions Haor et Char du Bangladesh. Remarque : Cette recherche fait également
une démonstration de 'AAM.

Tirer parti de la conception centrée sur I'humain et des approches de
marché pour lI'assainissement dans les environnements opérationnels
complexes @ (2022)

Cette note d'apprentissage et cette vidéo font le point sur la fagon dont les résultats
de I'activité de recherche appliquée ont été utilisés lors de la phase LIVRER. Elles
mentionnent également les lecons tirées de I'amélioration de I'accés a I'identification

de solutions d'assainissement disponibles localement a co0t réduit pour satisfaire

les besoins des populations des régions Haor et Char du Bangladesh en utilisant les
principes de CCH. Remarque : cette note d'apprentissage et cette vidéo font également
la démonstration de 'AAM.

Tirer parti des approches de marché en matiére d'assainissement :
5 I'initiative SWIRL au Bangladesh @ (2021)

Ce webinaire a été présenté par I'équipe qui a géré le programme Mise a I'échelle

des innovations WASH dans les régions éloignées (SWIRL). L'équipe a partagé son
expérience avec une approche CCH utilisée pour développer et mettre en ceuvre des
solutions d'assainissement dans 37 syndicats au Bangladesh et comment les modéles
commerciaux existants ont été adaptés pour améliorer la portée du dernier kilométre
dans les régions difficiles d'acceés.

VOIR EGALEMENT : d‘autres ressources contiennent des éléments de CCH. Pour consulter d’autres exemples de ce
processus, reportez-vous a la section Assainissement axé sur le marché
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https://www.fsnnetwork.org/resource/sanitation-complex-operational-environments-resources
https://www.fsnnetwork.org/resource/sanitation-complex-operational-environments-resources
https://www.fsnnetwork.org/resource/leveraging-human-centered-design-and-market-approaches-sanitation-complex-operational
https://www.fsnnetwork.org/resource/leveraging-human-centered-design-and-market-approaches-sanitation-complex-operational
https://www.fsnnetwork.org/resource/leveraging-human-centered-design-and-market-approaches-sanitation-complex-operational
https://www.fsnnetwork.org/resource/leveraging-human-centered-design-and-market-approaches-sanitation-complex-operational
https://www.fsnnetwork.org/resource/tirer-parti-de-la-conception-centree-sur-lhumain-et-des-approches-de-marche-pour
https://www.fsnnetwork.org/resource/sanitation-complex-operational-environments-resources
https://www.fsnnetwork.org/event/leveraging-market-approaches-sanitation-swirl-initiative-bangladesh
https://www.fsnnetwork.org/event/leveraging-market-approaches-sanitation-swirl-initiative-bangladesh
https://www.fsnnetwork.org/sites/default/files/2021-11/PRO-WASH__SWIRL%20Initiative_211109_FRENCH.pdf
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Faites de moi un Agent de changement

Les compétences en matiére de communication, d'animation et de négociation sont essentielles pour que le personnel
soutienne un changement comportemental effectif. Ces compétences peuvent accroitre la demande de services de WASH
améliorés, ainsi que I'assimilation de comportements essentiels en matiére d’hygiéne. Les ressources FMAC ont a l'origine
été développées dans le cadre du programme d’appui a la performance technique et opérationnelle (TOPS)* et ont été
adaptées pour I'agriculture et les publics de WASH.

Faites de Moi un Agent de Changement : Une Ressource Multisectorielle CSC pour
Agents Communautaires et Agents de Terrain @ @@ @ (2022)

Le manuel de formation FMAC contient des lecons sur la communication efficace, I'animation, la
négociation, la planification, I'amélioration de la qualité et les listes de vérification, ainsi que la fourniture
et la réception de commentaires, entre autres. Le format modulaire du kit de formation permet
d’adapter chaque session de formation pour répondre aux besoins du programme. Vous trouverez sur

la page en lien, vous trouverez des liens vers le guide de formation, des vidéos FMAC, des webinaires,
les lecons tirées, ainsi que des conseils et astuces. Ce guide a également été développé pour devenir un
cours d'apprentissage en ligne DisasterReady (voir ci-apreés).

ey CoUrs d'apprentissage en ligne DisasterReady Faites de Moi un Agent de Changement
T @ 2022)

Ce cours en ligne d'une durée de 13 heures a été développé a partir du manuel de formation FMAC (voir ci-

dessus). Il aborde les compétences fondamentales en matiére de changement social et comportemental
(CSC) pour les activités d'agriculture, de moyens de subsistance et de WASH. Il permet aux utilisateurs
de mettre en pratique différentes techniques pour renforcer leurs compétences. Chaque legon peut étre
effectuée séparément ou regroupées en cursus complet, et le cours peut étre suivi individuellement ou
avec des collégues en utilisant le guide du faciIitateur@ associé disponible dans le cours.

By e Conseils pour I'application des compétences de Faites de Moi un Agent de
Changement aux activités WASH, agriculture et moyens de subsistance pendant
COVID-19 (2020)

Ce court document fournit des conseils et des ressources pour appliquer les compétences FMAC aux
activités WASH, agriculture et moyens de subsistance pendant les périodes de COVID-19.

Lecons tirées : Faites de Moi un Agent de Changement pour WASH, I'agriculture et les
moyens de subsistance (2020)

Ce document résume les lecons tirées de quatre sessions pilotes de formation FMAC ainsi que des
enquétes de suivi post-formation.

1 Leprogramme TOPS (2010-2018) était un mécanisme de soutien en matiére de sécurité alimentaire. Vous pouvez trouver le guide de formation d’origine ici.
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https://www.fsnnetwork.org/mmca
https://www.fsnnetwork.org/mmca
https://www.fsnnetwork.org/mmca
https://www.fsnnetwork.org/resource/faites-de-moi-un-agent-du-changement-une-ressource-multisectorielle-csc-pour-agents
https://www.fsnnetwork.org/resource/yalawethe-wakile-yaaderegunye-lawuhaa-netsehenaa-athabaabaqewaashe-lageberenaa-enaa-lanuro
https://www.fsnnetwork.org/mmca
https://www.fsnnetwork.org/mmca
https://ready.csod.com/ui/lms-learning-details/app/curriculum/562a1f64-da7a-4fc7-92c4-95113ee72c00
https://ready.csod.com/ui/lms-learning-details/app/curriculum/562a1f64-da7a-4fc7-92c4-95113ee72c00
https://ready.csod.com/ui/lms-learning-details/app/curriculum/23b9583e-bdf6-417e-a19f-009f4eb77f08
https://ready.csod.com/clientimg/ready/emailUploads/Mercy Corps/MMCA_Online_Course_Facilitator_Guide_EN.docx
https://ready.csod.com/clientimg/ready/emailUploads/Mercy Corps/MMCA_Online_Course_Facilitator_Guide_FR.docx
https://www.fsnnetwork.org/sites/default/files/2020-09/COVID-19%20Tips%20for%20MMCA.pdf
https://www.fsnnetwork.org/sites/default/files/2020-09/COVID-19%20Tips%20for%20MMCA.pdf
https://www.fsnnetwork.org/sites/default/files/2020-09/COVID-19%20Tips%20for%20MMCA.pdf
https://www.fsnnetwork.org/sites/default/files/2020-09/COVID-19%20Tips%20for%20MMCA.pdf
https://www.fsnnetwork.org/sites/default/files/2020-09/Lessons%20Learned%20MMCA%20Trainings.pdf
https://www.fsnnetwork.org/sites/default/files/2020-09/Lessons%20Learned%20MMCA%20Trainings.pdf
https://www.fsnnetwork.org/sites/default/files/2020-09/Lessons%20Learned%20MMCA%20Trainings.pdf
https://www.fsnnetwork.org/resource/make-me-change-agent-multisectoral-sbc-resource-community-workers-and-field-staff

Egalité des genres et inclusion sociale (EGIS) dans le WASH

Le WASH et la gestion intégrée des ressources en eau (GIRE) restent des composants importants des programmes
d’Activité de résilience et de sécurité alimentaire (RFSA), et I'égalité est étroitement liée a ces initiatives, ainsi qu‘aux

résultats en matiére de sécurité alimentaire et de nutrition. L'amélioration de I'EGIS peut renforcer les résultats de
WASH/GIRE et autres résultats de RFSA, comme la nutrition et la sécurité alimentaire.

QualKit pour I'égalité des genres et I'inclusion sociale (EGIS) et WASH @ (2022)

Ce webinaire montre comment utiliser le qualKit pour renforcer les programmes de WASH. Le QualKit,

développé par I'Institute of Sustainable Futures et Water for Women, offre un ensemble soigneusement
sélectionné d'outils de surveillance, d'évaluation et d'apprentissage congus pour I'égalité des genres

et I'inclusion sociale, ainsi que pour les programmes de WASH. Le webinaire encourage I'utilisation de
nouveaux outils comme Photovoice, les journaux d'apprentissage et les histoires de vie, ainsi que leur
application a I'égalité des genres et a I'inclusion sociale dans le WASH.

Vidéos éducatives sur les méthodes qualitatives pour le WASH @) (2022)

E:l i i I PRO-WASH a développé de courtes vidéos éducatives sur cinq des approches les plus répandues
dans le gualKit pour expliquer comment utiliser ces techniques. Les vidéos portent sur les microrécits,

Photovoice, les journaux d'apprentissage, Q-méthodologie, ainsi que les histoires de vie.

Intégration de I'égalité des genres et de I'inclusion sociale dans le WASH et la GIRE : un
guide rapide pour le WASH et la GIRE (2022)

Cette bibliographie annotée d'exemples et de ressources est congue pour soutenir les praticiens du WASH

et de la GIRE dans l'intégration des résultats d’EGIS. De nombreuses ressources de ce guide peuvent
s'avérer utiles dans le cadre d'études documentaires et pour fagonner la conception de programmes.

Il estimportant de noter que les aspects de I'EGIS, du WASH et de la GIRE sont vastes, et que ce guide

se concentre sur les formes les plus communes d’activités entreprises par les programmes de RFSA. Le
document contient un récapitulatif associé sur 'intégration de I'égalité des genres et de I'inclusion sociale :
WAGSH et GIRE : aide-mémoire pour les praticiens @

Dynamique sociale et de genre des clubs de jeunesse dans le cadre du projet
Budikadidi : une étude basée sur des microrécits a méthodes mixtes @ (2022)

Cette note d'apprentissage présente les résultats d'une évaluation de microrécits sur la dynamique

‘ sociale et de genre des clubs de jeunesse dans les zones rurales de la République démocratique du

B et Congo (RDC) en utilisant de courts entretiens semi-structurés. L'étude était un partenariat entre le projet
Budikadidi et PRO-WASH, qui cherchait a comprendre la dynamique sociale et de genre des clubs de
jeunesse. Les résultats sont utilisés pour renforcer les compétences en leadership et en communication

AME s
MICRONARRATIVE STUDY

des femmes interrogées pour la derniére année du programme.
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https://www.fsnnetwork.org/event/qualkit-gender-equality-and-social-inclusion-and-wash
https://www.fsnnetwork.org/event/qualkit-gender-equality-and-social-inclusion-and-wash
https://www.fsnnetwork.org/event/qualkit-gender-equality-and-social-inclusion-and-wash
https://waterforwomen.uts.edu.au/qualkit/
https://www.fsnnetwork.org/PRO-WASH/GESI-WASH
https://www.fsnnetwork.org/PRO-WASH/GESI-WASH
https://www.fsnnetwork.org/PRO-WASH/GESI-WASH
https://waterforwomen.uts.edu.au/qualkit/
https://www.fsnnetwork.org/resource/integrating-gender-equality-and-social-inclusion-wash-and-iwrm-quick-guide-practitioners
https://www.fsnnetwork.org/resource/integrating-gender-equality-and-social-inclusion-wash-and-iwrm-quick-guide-practitioners
https://www.fsnnetwork.org/resource/integrating-gender-equality-and-social-inclusion-wash-and-iwrm-practitioner-cheatsheet
https://www.fsnnetwork.org/resource/integration-de-legalite-de-genre-et-de-linclusion-sociale-dans-les-programmes-wash-et-de
https://www.fsnnetwork.org/PRO-WASH/GESI-WASH
https://www.fsnnetwork.org/PRO-WASH/GESI-WASH
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Gender and Social Dynamics of
Water Management Committees
in Budikadidi:

AQUALITATIVE PARTICIPATORY
RAPIDAPPRAISAL

gl Cocle

Dynamique sociale et de genre des comités de gestion de l'eau a Budikadidi : une
évaluation participative rapide et qualitative @ (2022)

Cette note d'apprentissage présente les résultats d'une évaluation participative rapide et qualitative de
la dynamique sociale et de genre des comités de gestion de I'eau dans les zones rurales de laRDC en
utilisant des groupes de discussions séparés par genre avec sept comités. L'étude était un partenariat
entre le projet Budikadidi et PRO-WASH, qui cherchait a comprendre la dynamique sociale et de genre

des comités de gestion de l'eau et a clarifier ce qui pouvait étre mis en place pour soutenir les comités
par la suite.

‘l\°°
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Des ressources adaptées aux praticiens sont disponibles pour soutenir les partenaires dans I'intégration du WASH et de
la nutrition. Les ressources listées ci-dessous fournissent des informations et des recherches pour soutenir I'identification
de voies d'exposition aux pathogeénes, la collecte de recherches, le role que le WASH peut jouer dans le traitement des
nombreuses sources d'infection, ainsi que les vastes implications des études récentes.

WASH et nutrition

Deux études sur les voies d'exposition aux pathogénes chez les enfants @ (2022)

PRO-WASH a financé deux activités de recherche appliquée sur des études portant sur les voies
d’expositions aux pathogénes a Madagascar et au Kenya. Les objectifs des deux études étaient (1)
d'identifier les voies d'ingestion potentielles de pathogénes fécaux (humains et animaux) pour les enfants
dans les zones d'implémentation du projet et (2) d'identifier les interventions potentielles spécifiques au
contexte pour interrompre ces voies de transmission. Les rapports de recherche fournissent davantage
de détails sur la méthodologie, les principales conclusions et les résultats.

Guide rapide sur la collecte de recherches formatives, de surveillances et d'évaluations
pour les activités de WASH sensibles a la nutrition @ (2022)

Ce guide présente des considérations en matiere de planification ainsi qu’'un menu de méthodes de
collecte de données afin d'assister les activités de sécurité alimentaire multisectorielles. Le guide peut

Identifying and Interrupting

Chiaran aysinYoure aider les praticiens a déterminer si les preuves existantes de voies d’exposition aux pathogénes oro-

IVE RESEARCH,
10N

fécaux pour les nourrissons et les jeunes enfants dans une région sont suffisantes et servent de guide
pour savoir comment concevoir des activités de recherche formative afin de recueillir des preuves
supplémentaires si nécessaire. Il fournit également des informations utiles les méthodes de collecte de
données qui peuvent étre appropriées pour mesurer I'efficacité des interventions de WASH qui ciblent ces
voies d'exposition chez les enfants de moins de deux ans.

Comprendre les liens entre WASH et la nutrition infantile (Partie 1 @) (Partie 2 @)
(Partie 3 @) (2022)

Cette série de webinaires en trois parties partage les résultats de deux études sur les voies pathogénes

récemment achevées afin d’identifier et de hiérarchiser les risques environnementaux pour les enfants
associés a la dénutrition aigué et chronique. PRO-WASH a financé, Aquaya a mené la recherche avec la
RFSA Fiovana a Madagascar, et Innovations pour 'action contre la pauvreté a mené la recherche avec la
RFSA Nawiri au Kenya. Le webinaire conclut avec une table ronde comprenant des chercheurs ainsi que le
personnel du programme sur les implications plus larges des études récentes et comment les PE d'USAID
appliquent les résultats pour améliorer les programmes.
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Série de discussions thématiques WASH et nutrition @ (2022)

©

Cette série 2022 se fonde sur la série de webinaires précédente WASH et nutrition 2021 pour approfondir
trois thémes : I'intégration du développement du nourrisson et du jeune enfant et des programmes de
WASH, les interventions comportementales pour réduire |'exposition fécale des nourrissons, ainsi que
I'agriculture et I'élevage. La série se conclut par une discussion sur les implications pour les programmes.

Série de discussions thématiques WASH, nutrition et croissance de l'enfant (2021)

Cette série de webinaires examine I'impact négatif de I'exposition fécale persistante sur la croissance et le
développement des nourrissons et des jeunes enfants, démontrant ainsi pourquoi les interventions de WASH
traditionnelles peuvent ne pas suffire. La série contient également des informations sur la marche a suivre.

Guide de ressources sur WASH, la nutrition et la santé de I'enfant (2020)

Ce guide de ressources rassemble des liens vers des ressources sur différents sujets, y compris les
relations entre les animaux domestiques et la santé humaine, entre les pathogénes provenant des
animaux domestiques et la santé de I'enfant, entre les comportements de mise en bouche des enfants

et I'ingestion de terre, entre le WASH « transformateur » et OneHealth, entre le WASH et la nutrition (y
compris le dysfonctionnement entérique environnemental), et entre le WASH et les infections entériques.
Le guide a été développé par PRO-WASH, USAID WASHPalLs, ainsi que la Clean, Fed, and Nurtured
Coalition avec la contribution de plusieurs chercheurs.
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La Gestion intégree des ressources en eau (GIRE)

La GIRE est une approche étendue de la gestion et de la gouvernance de I'eau qui examine différentes échelles, différents
secteurs et différentes parties prenantes dans le présent et le futur. La GIRE examine les différents objectifs, avantages,
coUts et compromis de |'utilisation de I'eau. Elle vise a atteindre une gestion de l'eau plus holistique, productive et
coordonnée. La GIRE comprend les biens et services environnementaux que I'eau soutient, comme le paturage, les
foréts, les cultures vivriéres, les rivieres propres et les habitats des animaux. Elle reconnait également les valeurs sociales,
culturelles et religieuses de I'eau.

Gestion Intégrée Des Ressources en Eau (GIRE) : qu’est-ce que c'est et qu’est-ce que
cela signifie pour les Activités de Résilience et de Sécurité Alimentaire? @ (2021)

Cette note d'introduction représente un bon point de départ pour les praticiens qui s'intéressent a la
GIRE. Elle a pour objectif de combler les lacunes présentées par une signification parfois opaque de la
GIRE et un manque d'informations concernant ou s'adresser pour obtenir plus d’informations et quelles
activités doivent étre réalisées pour mettre en ceuvre la GIRE. Un autre manque d'informations est la
différence entre la gestion des ressources en eau (GRE) et la GIRE : ce sont deux notions différentes, mais
la différence entre ces notions nest pas toujours claire.

o Partenariats réussis pour les systémes d’eau a usages multiples (MUS) dans les zones
w - dintervention Takunda et Amalima Loko au Zimbabwe (2022)

i Cette recherche appliquée, soutenue par PRO-WASH et Renforcement des capacités en agriculture,
moyens de subsistance et environnement (SCALE), enquéte sur certaines des difficultés d’adoption
des MUS, ainsi que comment les partenaires RFSA abordent ces difficultés, y compris les stratégies
innovantes et spécifiques au contexte pour I'amélioration des opérations, de I'acces, de la fiabilité et de
la durabilité des MUS. L'accent est mis sur deux régions de partenaires RFSA au Zimbabwe (Amalima
Loko et Takunda), mais les outils, conseils et conclusions qui en résultent sont plus généralement
pertinents pour les partenaires du BHA et les projets actifs qui soutiennent les activités de sécurité

alimentaire et de WASH.

s vy Syst@mes d'eau a Usages Multiples dans les Programmes de Sécurité Alimentaire
wsinscsrrs (@) (2021)

Security Programs:

Les MUS sont une approche de la livraison de services d'eau qui prend en compte les besoins des activités
de WASH et d'agriculture. Cette note fournit un récapitulatif de la documentation, ainsi que les résultats
d'un sondage et d'entretiens avec des praticiens menés avant la recherche principale décrite ci-dessus.
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Qualite de l'eau

gcloe! €6

Une mauvaise qualité de I'eau peut signifier que des points d’eau sont abandonnés, ce qui accroit le temps et les efforts

nécessaires pour obtenir un approvisionnement en eau sir. Une mauvaise qualité de I'eau contribue également aux

maladies et a la mortalité. Le travail de PRO-WASH en matiére de qualité de I'eau comprend la collaboration avec les RFSA

et les autres partenaires pour comprendre et réduire les problemes en matiere de qualité de l'eau.

SUSAID st [ ¢

Technical Guide on Drinking
Water Quality Monitoring

b

HOW TO TAKE A WATER SAMPLE

Cours de formation sur la qualité de I'eau @ (2022)

Ce kit de formation présente la surveillance de la qualité de I'eau aux RFSA et soutient
ces dernieres dans le développement et la mise en ceuvre d'un programme de
surveillance de la qualité de I'eau conforme au Plan d’assurance qualité de I'eau (WQAP)
de 'USAID et a d'autres conseils de I'USAID.

Guide technique sur la surveillance de la qualité de I'eau potable

@@ 2022

Garantir et améliorer la sécurité de I'eau nécessite de collecter des données fiables et de
les utiliser pour identifier et résoudre les problémes. Ce guide portant sur la surveillance de
la qualité de I'eau est destiné aux partenaires du BHA qui cherchent a améliorer la sécurité
de I'eau potable dans le cadre de RFSA. Il s'agit d’'un manuel de démarrage rapide pour

les partenaires du BHA et leur personnel. Son objectif est de soutenir les RFSA dans le
développement et la mise en ceuvre d'un programme de surveillance de la qualité de l'eau
conforme au Plan d'assurance qualité de I'eau de I'USAID et a d'autres conseils de I'USAID.

Prélever un échantillon d’eau @ (2022)

La collecte appropriée d'échantillons d’eau est essentielle pour comprendre la qualité

de l'eau d'une région. Cette courte vidéo éducative montre, étape par étape, comment
correctement prélever un échantillon d’eau, y compris comment préparer I'équipement,
quel équipement peut étre nécessaire, comment assembler un kit d’échantillonnage (avec
une liste pratique d'objets a inclure sur le terrain), comment adresser les propriétaires
fonciers et les autorités locales, comment éviter certaines erreurs d’échantillonnage
courantes, et comment correctement transporter I'‘échantillon jusqu’a un laboratoire.

Visite d’un laboratoire d’eau @ (2022)

Cette courte vidéo montre les étapes du processus d‘analyse d’échantillons d’eau dans

un laboratoire, y compris une partie de I'¢quipement utilisé et I'une des méthodes que

le personnel du laboratoire utilise pour analyser les échantillons d’eau. La vidéo montre
comment les techniciens de laboratoire s'assurent de la qualité des échantillons, comment
ils les étiquettent correctement, et comment ils manipulent les échantillons avec précaution
pour éviter une contamination croisée. La vidéo explique également I'importance de suivre
les bonnes procédures de collecte et de transport des échantillons d'eau.
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Guide des ressources en ligne et accessibles sur les eaux souterraines (2022)

Les eaux souterraines sont essentielles pour les populations et les écosystémes du monde entier, en
particulier dans les pays a faible revenu ou les services publics d’eau utilisant les eaux de surface sont
moins courants. Des informations de bonne qualité peuvent soutenir un meilleur usage et une meilleure
gestion de cette ressource essentielle. Ce guide soigneusement sélectionné par PRO-WASH offre une
liste de certaines organisations et certains sites Web qui rendent disponibles les ressources en eaux
souterraines, avec des liens vers des ressources pouvant étre téléchargées gratuitement. Le guide

se concentre sur I'Afrique subsaharienne, mais il est également pertinent pour les eaux souterraines
d‘autres territoires.

Invisible et pourtant incroyable : I'eau souterraine @ (2022)

L'eau souterraine est I'un des matériaux bruts les plus extraits du monde, et 'une de nos ressources
naturelles les plus importantes, mais elle est cependant souvent oubliée du grand public. Cet article de
blog présente briévement I'importance de I'eau souterraine, certaines des difficultés liées au fait d'attirer
davantage d'attention sur cette ressource, ainsi que certains des avantages de l'extraction de l'eau
souterraine. Par exemple, atteindre l'eau souterraine peut étre compliqué, mais on la trouve souvent a
proximité des lieux oU on en a besoin, et elle est souvent d'une si bonne qualité qu'elle a besoin de peu ou
aucun traitement.

Soutenir les systémes de traitement de I'eau par osmose inverse : un exemple du
Bangladesh @ (2021)

La RFSA Nobo Jatra (New Beginning) mise en place par World Vision dans le sud-ouest du
Bangladesh, a installé 10 usines de traitement de I'eau par osmose inverse dans des régions ou
la salinité de l'eau souterraine, I'intrusion d'eau de mer, ainsi que d'autres facteurs, empéchaient

SUSTAINING REVERSE OSMOSISWATER TREATMENT SYSTEMS
A ]

les communautés d'accéder a des approvisionnements en eau domestiques sirs et fiables. Cette
note explique comment Nobo Jatra a été en mesure d'atteindre des niveaux élevés de fiabilité et
de satisfaction de la communauté grace a une combinaison de mesures innovantes qui a pris en
compte les aspects technologique, financier et de gestion de I'exploitation d’usines de traitement
de l'eau par osmose inverse.
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Infrastructure, opérations et maintenance

Les opérations et la maintenance (O&M) des infrastructures de WASH comprennent une maintenance réguliére, des

réparations, des vérifications et des ajustements, ainsi que des ressources financiéres, humaines et institutionnelles. Sans
O&M, toutes les infrastructures finiront pas arréter de fonctionner. L'O&M est reconnu comme un investissement rentable.
PRO-WASH visait a soutenir les partenaires avec ressources pertinentes pour relever les nombreux défis que pose les O&M.

Webinaires sur les difficultés d’'O&M en Afrique et en Asie (2021)

PRO-WASH a organisé une série de webinaires en 2021 (Partie 1 et Partie 2) pour discuter d'exemples
de difficultés d'O&M en Afrique et en Asie avec des experts de I'O&M. Cette série de huit webinaires
partage les lecons tirées dans 'O&M des infrastructures de WASH. Dans les webinaires, les
intervenants discutent de la maniére dont leurs programmes ont abordé les difficultés techniques,

environnementales, financiéres et politico-économiques, avec pour objectif de mettre en valeur des
lecons plus largement applicables.

L'engagement du secteur privé et les systemes d'approvisionnement en eau : un
exemple d’Ethiopie @) (2021)

Cette étude de cas explique comment la RFSA Renforcer les institutions et la résilience de PSNP4
(SPIR) a amélioré la fonctionnalité des points d'eau et a produit une participation de la communauté

mieux informée en travaillant dans plusieurs domaines complémentaires. SPIR a réalisé des activités
dans deux régions d'Ethiopie : Amhara et Oromia. Les activités comprenaient la collecte des

tarifs, le renforcement de la participation des ménages a faible revenu aux comités de gestion de
I'eau, 'amélioration de la capacité du secteur priveé a effectuer I'exploitation et la maintenance, et
I'introduction de I'innovation financiére comme les produits d'assurance locale pour les points d'eau.
L'activité SPIR a été mise en ceuvre par World Vision, Care International et 'Organisation pour la
réhabilitation et le développement a Amhara.

Guide PRO-WASH pour une infrastructure durable des points d'eau : Une approche
basée sur les systemes @ (2023)

Ce guide sur l'infrastructure de I'eau vise a aider les partenaires RFSA a améliorer la conception
initiale, la durabilité et la fiabilité, en reconnaissant que les défis peuvent inclure la mauvaise qualité
PROMASH culde de I'eau et la prise en compte des préoccupations environnementales, y compris les impacts du

Sustainable Water Point
Infrastructure:

ASYSTEMS BASED APPROACH Cha ngement CI | mathue
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Le WASH résilient face au changement climatique et les services d'alerte
précoce/d’'information climatique

Le changement climatique altére I'environnement naturel auquel la race humaine s'est adaptée et peut rendre bien plus
difficiles les cultures et la fourniture d‘approvisionnements en eau adéquats. Il peut également engendrer des catastrophes
naturelles. Les services météorologiques régionaux et nationaux fournissent des informations sur le climat et la météo, ainsi
que des alertes précoces qui peuvent aider les RFSA localement, mais ces informations ne sont pas toujours présentées sous
le format ou dans les délais les plus utiles. Parfois, il n‘est pas clair oU obtenir des informations sur le climat. PRO-WASH a
travaillé pour comprendre et combler I'écart entre les RFSA et les fournisseurs d’informations sur le climat.

Changement climatique, risque et résilience dans les projets WASH et agricoles

@ o

Cette note présente les services d'information sur le climat (SIC) et décrit comment ils peuvent aider

les RFSA et les partenaires a améliorer la planification, a réduire les risques et a accroitre la résilience.
A mesure que le changement climatique impacte les programmes de WASH et agricoles, et menace le
progreés, les SIC deviennent de puissants outils et ressources. Cette note comprend des ressources pour
les SIC et présente des fournisseurs et partenaires de SIC nationaux, régionaux et mondiaux.

Systémes d'alerte précoce et de résilience en Afrique subsaharienne @ (2021)

Ce webinaire partage les avancées innovantes de deux projets axés sur l'alerte précoce, le changement
climatique, la résilience et la sécurité alimentaire en Afrique subsaharienne. Les projets mis en avant sont

le Plan d’opérations d'urgence conjoint en Ethiopie, un mécanisme de secours alimentaire d'urgence, et
Mzansi Amanzi en Afrique du Sud, une capacité nationale de surveillance et de notification de I'état des
ressources en eau par satellite.

Alerte précoce pour la sécurité alimentaire a I'aide d'un systéeme de surveillance des
cultures et des parcours par satellite @ (2021)

Ce webinaire discute de l'initiative du Centre de prévisions et d'applications climatiques (ICPAC) de

I'’Autorité intergouvernementale pour le développement avec le Centre commun de recherche de 'UE
pour fournir des informations réguliéres sur les conditions des cultures et des parcours en Afrique de I'Est,
mettant en évidence les zones considérées comme des points chauds agricoles en temps quasi réel. En
combinant plusieurs techniques de collecte de données agricoles, I'lCPAC est en mesure de surveiller la
sécurité alimentaire et de fournir des informations sur les pénuries alimentaires a venir et les prix dans la
région. Le webinaire explique également comment ce travail peut soutenir les RFSA et d’autres projets de
développement dans la région.
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Coproduction de connaissances sur le cIimat@ (2022)

Ce webinaire partage les informations de deux programmes qui se sont terminés récemment :
Climat futur pour I'Afrique et Services d'information météorologique et climatique pour I'Afrique. Ces

@usaiD

programmes ont utilisé une gamme d'approches de coproduction pour se concentrer sur la prestation
de services, la réduction des risques de catastrophe et le développement en fonction des besoins des
utilisateurs. Dans ce webinaire, la partenaire du projet, le Dr Suzanne Carter (responsable du domaine
de pratique des services climatiques, SouthSouthNorth Consultants) a présenté six éléments de base
pratiques pour entreprendre une coproduction qui peuvent étre utilisés pour co-créer de nouveaux
processus et développer de nouveaux produits pertinents et utiles.

Renforcement des systéemes WASH

S'assurer de la pérennité des services de WASH nécessite une réflexion holistique et des systémes solides. PRO-WASH s’est
associé avec Water for People et I'lRC pour développer deux cours en ligne afin de soutenir les partenaires dans leur réflexion
sur les systémes.

Formation courte : coGt du cycle de vie des services d'eau @ (2022)

Cette formation présente l'outil Excel « CoUt du cycle de vie des services d'eau » et identifie les calculs

et les analyses financiéres potentielles des services d’eau. Elle permet également de se préparer a
commencer a utiliser I'outil. La formation comprend de courtes vidéos qui montrent comment utiliser et
naviguer dans l'outil. Cette formation est disponible dans I'Académie des systémes WASH.

Renforcement des systémes WASH pour les partenaires d’exécution du BHA @ (2022)

Cette formation est destinée aux partenaires d'exécution du BHA et aborde les concepts de base du
renforcement des systémes WASH. Elle examine comment réussir une livraison de services de WASH

durable pour tous, et comment fonctionner efficacement ce faisant. Elle explique également I'approche
de renforcement des systemes WASH : de quoi il s'agit, comment et pourquoi elle a été développée, et
comment commencer a l'appliquer. Cette formation est disponible dans 'Académie des systemes WASH.
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Approches basees sur le marché de WASH

Les approches basées sur le marché incluent tous les types d’engagements et d’interventions dans des systémes de
marchés. Cela va d'actions qui fournissent une aide immédiate (comme une assistance en especes ou sous forme de
bons pour les produits et services de WASH) au soutien des marchés en offrant un soutien technique ou des formations,
a la création ou au renforcement de marchés de produits et services liés au WASH, au soutien des liens avec le secteur
privé, et a l'activation de la demande de produits et de services de WASH parmi les clients. Les ressources de PRO-
WASH se concentrent sur deux composants de la programmation de marché : I'assainissement axé sur le marché (AAM)
et la programmation basée sur les marchés dans le WASH humanitaire.

Assainissement axe sur le marche

L'’AAM est une approche ayant pour objectif d'améliorer I'assainissement en facilitant la liaison et/ou en construisant le
marché de l'assainissement de biens et de services pour lequel le client apporte une contribution monétaire compléte ou
partielle pour I'achat, la construction, la mise a niveau, et/ou la maintenance de leur toilette dans le secteur privé. Elle y
parvient en renfor¢ant 'approvisionnement du secteur privé national en, et en stimulant et en activant la demande des clients
pour, les biens et les services d'assainissement. PRO-WASH a financé deux activités de recherche appliquée portant sur 'AAM.

-.......  Kjt de formation sur la base de I'assainissement basé sur le marché @ (2022)

Facilitators Training Guide

Ce manuel, ainsi que les documents a distribuer aux participants et le jeu de diapositives qui

I'accompagnent, forment un kit de formation sur 'AAM. La formation vise a soutenir les partenaires dans

I'intégration d'approches basées sur le marché dans leurs activités d’assainissement rural au cours de
RFSA sur plusieurs années. Les modules incluent des sujets comme les études de marché, la conception
de produits, la vente et le marketing, le financement, ainsi que la mise en ceuvre.

Tutoriels vidéo sur la Chaine YouTube portant sur I’Assainissement axé sur le marché

@ 2022

Cette chaine comprend une variété de vidéos qui permettent d’en apprendre davantage sur I'approche

AAM du renforcement de I'approvisionnement dans le secteur privé national et sur la stimulation et
I'activation de la demande des clients en matiére de biens et de services d'assainissement, ce qui permet
d'améliorer I'assainissement en facilitant la liaison et en construisant le marché de l'assainissement de
biens et de services pour lequel le client apporte une contribution monétaire compléte ou partielle pour
une toilette du secteur privé.
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Analyse approfondie au Niger : une approche exhaustive pour des latrines et des
produits liés au lavage des mains améliorés

Au Niger, PRO-WASH a congu une activité de recherche appliquée avec les RFSA Girma, Hamzari et Wadata sur

I'amélioration des produits d'assainissement et de lavage des mains. Population Services International et la fondation

PRACTICA ont mené la recherche. Ce rapport (disponible uniquement en frangais @) résume les résultats et les

recommandations de I'étude de marché dans les régions de Zinder et de Maradi du Niger. Remarque : cette recherche

fait également une démonstration de la CCH.

Les ressources ci-dessous ont été développées sur la base de I'activité de recherche appliquée du Niger.

DUSAID 42w
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Une stratégie de marché pour des latrines et des produits de lavage des
mains améliorés au Niger@ (2022)

Cette note d'apprentissage fait un tour d’horizon des recherches commandées par
PRO-WASH et menées par PSl et la fondation PRACTICA, en collaboration avec les
RFSA Hamzari, Girma et Wadata, ainsi que leurs partenaires. L'initiative a employé des
méthodes mixtes pour développer une stratégie de marché pour des latrines et des
produits de lavage des mains améliorés dans les zones d'implémentation de Maradi et
de Zinder au Niger.

Comment renforcer les stratégies d'assainissement axées sur le marché
grace au Systeme d’Information Géographique? @ et vidéo @ (2022)

Cette note d'apprentissage présente les idées principales derriére une approche de
base de I'utilisation d’'un systéme d'informations géographiques (SIG) pour établir

une segmentation géographique dans le cadre d'une stratégie AAM. L'utilisation d'un
SIG assume que les zones les plus densément peuplées et les plus accessibles sont
caractérisées par une économie plus dynamique, ce qui les rend plus faciles a exploiter
pour développer un marché de I'assainissement qui est actuellement non existant ou au
mieux existe a peine. Elle utilise 'exemple du Niger.

Comment évaluer la taille d'un marché de I'assainissement et le
segmenter? @ et vidéo @ (2022)

Toute intervention axée sur le marché doit reposer sur une bonne compréhension de la
taille et des caractéristiques du marché potentiel des différents produits et services dans
les zones ciblées. Ce document explique comment regrouper les clients potentiels en
sous-marchés, appelés segments, présentant des caractéristiques similaires, telles que
les comportements, le statut socio-économique, les besoins et les désirs. Etre capable de
montrer la taille du marché et ses caractéristiques aidera a stimuler les investissements
publics et privés dans le secteur de |'assainissement vers les produits les plus susceptibles
de contribuer a la viabilité économique durable du marché de I'assainissement. Il utilise
I'exemple du Niger.
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Comment utiliser la conception centrée sur I'humain pour des
produits d’assainissement @ et vidéo @ (2022)

Ce document fournit des conseils sur les compétences, les étapes et les ressources
nécessaires pour mener un processus rapide de conception centrée sur I'humain
(CCH) pour des produits de toilettes améliorées dans les zones rurales. Les lecons et

les conseils partagés sont basés sur le travail effectué dans le cadre d'un exercice plus
large de développement du marché de I'assainissement dans les régions de Maradi et
Zinder au Niger. L'utilisation de I'approche CCH pour développer des options de produits
permet d'incorporer les idées et les commentaires directement des personnes qui ont
besoin de solutions d'assainissement améliorées afin de s'assurer que les produits finaux
répondent a la fois aux besoins et aux préférences des clients potentiels. Remarque :
cette note d'apprentissage fait également une démonstration de la CCH.

VOIR EGALEMENT : d‘autres ressources contiennent des éléments de 'AAM. Pour consulter d'autres exemples de ce
processus, reportez-vous a la section Conception centrée sur I'humain

Intégration d'activités génératrices de revenus dans les clubs de santé
communavutaire (CHCQC)

Intégrer I'épargne et les activités génératrices de revenus dans les clubs de santé
communautaires pour un meilleur assainissement (2021)

Au Zimbabwe, le coUt des latrines a été identifié comme un obstacle a I'amélioration de l'assainissement.
Les CHC, en collaboration avec le Ministére de la santé du Zimbabwe, ont été encouragés a se diversifier
dans les activités génératrices de revenus (AGR) et dans les associations villageoises d'épargne et

de crédit (AVEC). Une étude qualitative a été entreprise pour mieux comprendre les obstacles et les
motivations a la construction de latrines et comment et si I'intégration de ces activités avec lesCHC a
amélioré 'adoption de la construction de latrines. Cette note d’apprentissage partage les principales
conclusions et lecons, y compris des legons sur 'engagement avec les homologues du ministére

dés le début de la conception du projet pour encourager la durabilité, I'élaboration d’une stratégie
d’engagement des hommes et la consécration de temps et de ressources au renforcement des capacités,
a la supervision, et le suivi dés les premiéres étapes.

L'intégration des activités d'épargne, de crédit et génératrices de revenus améliore-t-
elle I'état des latrines? (2021)

Cette affiche présente les conclusions d’'une étude qualitative réalisée pour mieux comprendre les

obstacles et les motivations a la construction de latrines et comment/si I'intégration de ces activités avec
les CHC a amélioré I'adoption de la construction de latrines au Zimbabwe.
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Intégration d'activités d'épargne et de génération de revenus dans les clubs de santé
communautaires pour améliorer la construction de latrines au Zimbabwe (2020)

Lors de ce webinaire de juin 2020, I'¢quipe Amalima partage les conclusions principales, les défis et les
legons tirées d'une étude qualitative sur I'impact bénéfique de I'intégration d'activités d’épargne et de
génération de revenus dans les clubs de santé communautaires. Des experts en recherche qualitative
donnent des conseils sur la réalisation de recherches qualitatives pour une étude de WASH, tout en
considérant les protocoles et les restrictions nécessaires par rapport a la COVID-19.

Programmation basée sur les marchés (PBM) dans le WASH humanitaire

Toutes les activités de WASH interagissent avec les marchés, quelle que soit la méthode employée pour exécuter les
interventions et venir en aide aux foyers et aux communautés. L'ensemble des interventions de WASH doivent donc inclure
une analyse de marché en méme temps que des études de WASH traditionnelles pour informer I'intervention et réduire les
effets nocifs sur les économies locales et stimuler la reprise économique locale. Cette approche « ne pas nuire » garantit que
la demande ne soit pas ébranlée et que les entreprises locales qui fournissent des produits et des services de WASH ne soient
pas affectées négativement par les modalités d'aide. PRO-WASH a collaboré avec le Global WASH Cluster, le Cash Learning
Partnership (CaLP), ainsi que d'autres organisations, pour donner des conseils aux praticiens humanitaires sur comment
inclure le PBM dans les interventions de WASH humanitaires.

SUSAID 320 (P o

Guide de ressources d'introduction a la programmation basée sur les marchés dans
les interventions humanitaires en WASH @ @ @ (2020)

Les objectifs de cette série de webinaires et de cette note d'apprentissage d'introduction sont de fournir
(1) une vue d’ensemble des concepts fondamentaux et (2) des exemples de la fagon dont le PBM peut
soutenir les résultats de WASH, en particulier dans des milieux humanitaires. Cela inclut I'utilisation
d‘analyses de marché pour améliorer I'efficacité des interventions de WASH, I'ajustement du montant
inclus pour le WASH dans la trésorerie a usages multiples en raison de besoins accrus en pratiques
d'hygiéne pendant la pandémie de la COVID-19, et la surveillance des marchés et des indicateurs de
WAGSH clés lors de I'emploi d'approches basées sur le marché.

Introduction a la programmation basée sur les marchés dans les
interventions humanitaires en WASH @ @ @ (2021)

Le webinaire indiqué dans ce document présente des conseils pratiques a jour sur le PBM dans les
interventions de WASH humanitaires. Le document présente des mesures concrétes qui peuvent étre suivies
et mises en ceuvre en accord avec les phases principales du cycle de gestion de programme humanitaire :
étude, analyse d'intervention, conception et mise en ceuvre de programme, surveillance, et préparation.

Découvrir les preuves et la recherche sur l'efficacité des transferts monétaires, des
coupons et des activités de soutien au marché @@@ (2020)

Ce webinaire présente les conclusions d'un examen systématique réalisé par le Global WASH Cluster
(GWC), qui a étudié comment les acteurs du WASH ont utilisé dans des environnements humanitaires les
modalités de marché et de trésorerie pour livrer des biens et services de WASH essentiels. Le webinaire
aborde également l'efficacité du PBM pour atteindre des objectifs de WASH humanitaires comme la
disponibilité, 'accés, la qualité et I'utilisation des biens et services de WASH dans un contexte d'urgence.
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@ Adaptation de la programmation de WASH a la COVID-19

La pandémie de la COVID-19 a affecté les activités de WASH, ainsi que les mesures prises par PRO-WASH pour soutenir
ses partenaires avec le renforcement des capacités et des opportunités de formation. PRO-WASH a collaboré étroitement

avec des partenaires pour documenter les legons tirées du pivotement des activités pendant la pandémie de la COVID-19,

des legons qui pourront s'appliquer a de futurs chocs.

@USAID 110

Burkina Faso : faire pivoter les activités WASH pour répondre a la COVID-19 @ (2020)

L'activité Victoire sur la malnutrition plus (ViMPlus) a rapidement adapté la programmation pour
accompagner la préparation et la réponse a cette nouvelle menace du gouvernement du Burkina Faso.
La stratégie de changement de comportement du projet a soutenu les efforts du gouvernement du
Burkina Faso dans la lutte contre la propagation de la COVID-19. Les activités se sont étroitement
alignées sur celles de la Direction régionale de la santé. La stratégie reposait sur les capacités de
leadership et I'engagement des acteurs de la communauté, les nombreuses démonstrations de
construction de stations de lavage des mains, et les campagnes a la radio. Cette affiche décrit comment
adapter les activités, les adaptations, les résultats et les difficultés.

Faire pivoter les activités d’hygiene et d'eau pour répondre a la COVID-19 en RDC (2020)
Dans la lutte contre la pandémie, il est essentiel d'assurer des services d’eau et d’assainissement
adéquats, ainsi que des pratiques d’hygiéne améliorées pour réduire la transmission de la maladie.

Cette note d'apprentissage partage quelques adaptations, premiers résultats, legons tirées et

difficultés rencontrées par le projet Budikadidi en République Démocratique du Congo (RDC) quand il
faisait pivoter les activités de gestion et la gouvernance de I'eau, de groupes de soins, de moyens de
communication de masse, ainsi que de sensibilisation et d’éducation de la communauté, adaptait les
programmes pour traiter les chocs immédiats causés par la pandémie et satisfaire aux besoins de WASH.

La crise de la COVID-19 et ses impacts a long terme sur la viabilité financiére du
secteur WASH dans les économies émergentes (2020)

Cette note d'apprentissage explique pourquoi les impacts a long terme de la COVID-19 sur la viabilité
financiére de l'infrastructure WASH sont tout aussi graves que les impacts a court terme de la pandémie.
Les effets a long terme peuvent persister bien aprés la disparition de la pandémie immédiate. La note
montre comment la prise en compte des impacts financiers a long terme de la pandémie peut réduire les
menaces sur l'infrastructure WASH et sur la progression vers I'Objectif de développement durable (ODD) 6.

Ce qu’une année de COVID nous a enseigné sur la valeur de I'eau @ (2021)

Cet article examine et analyse la valeur de I'eau comme outil quotidien dans un monde ayant vécu une
année de pandémie. Méme si I'épidémie de COVID-19 a créé d'immenses difficultés pour le progrés du
WASH, cet article détaille comment les activités de sécurité alimentaire et de WASH « ont rapidement
retrouvé leur rythme et ont été adaptées pour permettre a la fois de continuer a progresser vers la
réalisation de 'ODD 6 et de réagir pour prévenir et atténuer les effets de la COVID-19. ». Lisez cet article
pour en savoir plus sur la valeur de I'eau face a la COVID-19.
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https://www.fsnnetwork.org/resource/lecons-apprises-adapter-les-activites-wash-pour-repondre-au-covid-19
https://www.fsnnetwork.org/resource/pivoting-hygiene-and-water-activities-respond-covid-19-drc
https://www.fsnnetwork.org/resource/pivoting-hygiene-and-water-activities-respond-covid-19-drc
https://www.fsnnetwork.org/resource/covid-19-crisis-and-its-long-term-impacts-financial-sustainability-wash-sector-emerging
https://www.fsnnetwork.org/resource/covid-19-crisis-and-its-long-term-impacts-financial-sustainability-wash-sector-emerging
https://www.fsnnetwork.org/resource/covid-19-crisis-and-its-long-term-impacts-financial-sustainability-wash-sector-emerging
https://medium.com/fsn-network-blog/what-a-year-of-covid-has-taught-us-about-the-value-of-water-509b5bc0bc91
https://medium.com/fsn-network-blog/what-a-year-of-covid-has-taught-us-about-the-value-of-water-509b5bc0bc91
https://medium.com/fsn-network-blog/ce-quune-ann%C3%A9e-de-covid-nous-a-enseign%C3%A9-sur-la-valeur-de-l-eau-20958428ff4e

Webinaires et produits d’apprentissage supplémentaires

Conception centrée sur I'humain

Parcours d'apprentissage PRO-WASH et iDE (2020)

Au cours de ce parcours d’apprentissage, les participants ont utilisé un nouvel outil de conception centrée sur I'humain : la
carte des possibilités pour un assainissement basé sur le marché. Ils ont recu des packages personnalisés et ont travaillé

avec d'autres concepteurs et d’autres possibilistes WASH du monde entier pour développer des cartes des possibilités
d’assainissement. Téléchargez et utilisez le canevas des possibilités d'assainissement dans votre propre travail pour renforcer
vos activités WASH.

Outils de conception centrés sur 'humain pour le WASH : comment la conception collaborative renforce
la programmation (2020)

Ce webinaire aborde comment utiliser les techniques de CCH pour surmonter les difficultés de WASH, en illustrant I'entreprise
d'assainissement Sama Sama au Ghana. L'entreprise a utilisé la CCH pour améliorer ses produits, augmenter les ventes

plus adaptées aux besoins des femmes et de la communauté, et créer des opportunités d'emploi et de marketing pour les
entrepreneurs de WASH locaux.

Apprendre en faisant : utiliser des techniques de conception centrées sur I'humain pour WASH (2019)

En juin 2019, PRO-WASH et iDE ont organisé un atelier de formation interactif sur la fagon dont l'utilisation d'une CCH

peut aborder les solutions d'assainissement mondiales, basé sur un projet de WASH réel au Bangladesh. iDE utilise ces
informations pour générer, créer des prototypes et affiner de maniére itérative des solutions qui améliorent les vies et les
moyens de subsistance en tenant compte de I'expérience utilisateur entiére, de |la fagon dont une solution est congue jusqu’a
comment elle est promue, financée, livrée, entretenue, et bien plus encore.

Faites de Moi un Agent de Changement

Webinaire de lancement : faites de moi un agent de changement @ (2020)

Cette session participative de 90 minutes contient des informations a propos du contenu du guide de formation Faites de
moi un agent de changement, de son importance pour promouvoir les changements comportementaux au niveau de la
communauté, ainsi que les résultats clés de son utilisation dans plusieurs pays.

Liste de lecture Faites de moi un agent de changement surYouTube @ (2020)

Cette liste de lecture surYouTube représente un moyen pratique d'accéder aux lecons et aux vidéos associées a la ressource
pour travailleur CSC : Faites de moi un agent de changement pour les activités de WASH, agricoles et de moyens de subsistance.
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https://www.fsnnetwork.org/resource/pro-wash-ide-learning-journey
https://www.fsnnetwork.org/event/human-centered-design-tools-wash-how-designing-people-strengthens-programming
https://www.fsnnetwork.org/event/human-centered-design-tools-wash-how-designing-people-strengthens-programming
https://www.fsnnetwork.org/resource/learning-doing-employing-human-centered-design-techniques-wash
https://www.fsnnetwork.org/event/webinar-launch-make-me-change-agent
https://www.fsnnetwork.org/event/webinaire-de-lancement-faites-de-moi-un-agent-de-changement
https://www.fsnnetwork.org/sites/default/files/Lessons Learned_MMCA Trainings_FINAL_508_0.pdf
https://www.youtube.com/channel/UC9dJdyVPj1H3LYrxPSrePlg
https://www.youtube.com/channel/UC9dJdyVPj1H3LYrxPSrePlg

Approches basées sur le marché

Les clubs de santé communautaires améliorent la construction de latrines grace a I'épargne, aux préts
et aux activités génératrices de revenus (2022)

Cet articles de journal est issu d'une recherche qualitative entreprise avec le RFSA d'’Amalima au Zimbabwe. Cette étude a
identifié les motivations et les obstacles a la construction de latrines et a exploré l'intégration d'activités financiéres avec les
clubs de santé communautaires comme modéle pour améliorer la couverture des latrines.

Partage des expériences avec USAID/ACCES sur les stratégies de vente marketing et les mécanismes
de financement pour I'assainissement rural [disponible uniquement en francais] (2020)

Dans ce webinaire, I'équipe Sénégal Projet Assainissement — Changement de Comportement et Eau pour le Sénégal (ACCES)
de 'USAID a pour objectif de mettre en lumiere les difficultés du marché de I'assainissement au Sénégal. Les présentations
offrent une vue d’ensemble sur les difficultés dans la chaine de valeur, I'importance de la recherche et du développement
pour des produits et innovations technologiques appropriés, les stratégies des modeles d'affaires, la vente, le marketing, les
mécanismes de financement, ainsi que les lecons tirées du projet.

Systemes WASH

Session d’introduction : cours de renforcement des systémes WASH @ (2021)

Cette session présentant la formation Renforcement des systémes WASH fournit des informations préliminaires, expliquant
aux participants intéressés ce que signifie exactement le renforcement des systémes WASH et comment le contenu compléte
les activités de sécurité alimentaire.

Avutres

Etre « Adapté aux besoins » : perspectives sur la mise en ceuvre des actions humanitaires de santé
publique et WASH (2019)

Ce webinaire s'appuie sur les conclusions de I'étude de capacité du Groupe URD et du Global WASH Cluster pour explorer les
tendances actuelles dans I'humanitarisme, la responsabilité et le financement. De plus, il y a une discussion sur la mise en
ceuvre d’'une approche WASH intégrée au Yemen, y compris les défis et les réussites.

Exprimez-vous : partagez I'expérience de votre organisation dans la mise en ceuvre du programme
WASH de Food for Peace (2019)

Ce webinaire se concentre sur le partage de conclusions et de résultats d'opportunités d'une cartographie de bureau réalisée par
PRO-WASH pour mieux comprendre les innovations, les expériences et les besoins des partenaires d'activités de développement
de sécurité alimentaire. L'étude documentaire et le webinaire ont fagonné les plans de travail et les stratégies de PRO-WASH.
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https://iwaponline.com/washdev/article/12/2/227/86269/Community-health-clubs-improve-latrine
https://iwaponline.com/washdev/article/12/2/227/86269/Community-health-clubs-improve-latrine
https://www.fsnnetwork.org/event/enregistrement-webinaire-partage-des-experiences-avec-usaidacces-sur-les-strategies-de-vente
https://www.fsnnetwork.org/event/enregistrement-webinaire-partage-des-experiences-avec-usaidacces-sur-les-strategies-de-vente
https://www.fsnnetwork.org/event/intro-session-wash-systems-strengthening-course
https://www.fsnnetwork.org/event/renforcement-des-systemes-wash-pour-usaid-bha-partenaires-dexecution-session-dintroduction
https://www.fsnnetwork.org/event/being-fit-purpose-perspectives-implementing-humanitarian-public-health-wash-actions
https://www.fsnnetwork.org/event/being-fit-purpose-perspectives-implementing-humanitarian-public-health-wash-actions
https://www.fsnnetwork.org/event/having-your-say-sharing-your-organizations-experience-implementing-food-peace-wash
https://www.fsnnetwork.org/event/having-your-say-sharing-your-organizations-experience-implementing-food-peace-wash

Partage d'expérience d’Analyses des barriéres pour faciliter le changement de comportement pour les
pratiques clés WASH [disponible uniquement en francais] (2019)

Ce webinaire offre une vue d’ensemble de la fagon dont la méthodologie d'analyse des barriéres peut étre utilisée dans

le WASH pour soutenir les changements comportementaux. La RFSA Projet de sécurité alimentaire Enyanya en RDC
présente elle a exploité I'analyse des barrieres pour développer une stratégie de SBC exhaustive qui cible les déterminants
comportementaux.

WAGSH et leadership des femmes (2019)

Ce webinaire expliquait en détail comment une programmation WASH inclusive et exhaustive peut améliorer I'égalité des
genres ainsi que la réussite sociale et économique des femmes, et promouvoir le bien-étre au niveau de la communauté grace
a une nutrition améliorée. Les intervenants fournissent des conseils pratiques sur la maniére dont les programmes peuvent
intégrer une plus grande attention sur le genre dans la programmation WASH.

Normes de qualité d'assainissement pour les situations d'urgence @ @@ (2022)

PRO-WASH et le groupe de travail technique sur la gestion des boues de vidange du Global WASH Cluster ont co-animé ce
webinaire pour discuter des Normes de qualité d’assainissement pour les situations d'urgence. Ces normes aident le secteur
WASH a relever les défis croissants d’une gestion efficace des boues fécales dans les contextes d’urgence.

Renforcement des capacités WASH et apprentissage (2022)

Ce webinaire discute des recommandations de haute qualité provenant de |'évaluation finale externe de I'activite PRO-WASH.
Ilinclut des discussions participatives autour de la signification des conclusions pour I'ensemble de la communauté et le
remue-méninges pour trouver des idées de structures de gouvernance et de localisation significative.

Poster de conférence sur le Burkina Faso : Pivoter les activités WASH pour répondre au COVID-19
@ 2020

Ce poster décrit comment l'activité Victoire contre la malnutrition plus (ViMPlus), financée par I'USAID/BHA, a adapté les
activités WASH pendant le COVID-19. Le poster de la conférence décrit les adaptations, les résultats et les défis.
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https://www.fsnnetwork.org/event/partage-dexperience-danalyses-des-barrieres-pour-faciliter-le-changement-de-comportement-pour
https://www.fsnnetwork.org/event/partage-dexperience-danalyses-des-barrieres-pour-faciliter-le-changement-de-comportement-pour
https://www.youtube.com/watch?v=hSv431udhrg
https://www.fsnnetwork.org/event/sanitation-quality-standards-emergencies-webinar
https://www.fsnnetwork.org/event/sanitation-quality-standards-emergencies-webinar
https://www.fsnnetwork.org/event/sanitation-quality-standards-emergencies-webinar
https://www.fsnnetwork.org/event/sanitation-quality-standards-emergencies-webinar
https://www.fsnnetwork.org/event/wash-capacity-strengthening-and-learning
https://www.fsnnetwork.org/sites/default/files/2021-03/Conference%20Poster_PW_VimPlus_Final.pdf
https://www.fsnnetwork.org/resource/lecons-apprises-adapter-les-activites-wash-pour-repondre-au-covid-19
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