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Prologo

Esta guia explica como implementar el minibardmetro de cohesién social (el barémetro). Es
posible aplicar el barémetro de distintas formas, pero su proposito principal es ayudar a que los
habitantes de sociedades conflictivas dialoguen sobre sus diferencias y similitudes para fortalecer
la cohesion social a través del analisis. CRS presentd el bardmetro junto a un paquete de 65
herramientas en Los lazos que unen: fortalecer la cohesién social en comunidades divididas. Esta
versidn independiente del barémetro responde a una fuerte demanda de mayor precision y
orientacion gradual.

La necesidad del bardmetro se hizo evidente en 2013 durante el conflicto civil que devasté
amplios tramos de la Republica Centroafricana (RCA). En ese momento, CRS y sus socios
aplicaban el proyecto de comunidades seguras, empoderadas y conectadas (SECC, por sus siglas
en inglés) al sureste de la RCA y noreste de la Republica Democratica del Congo:. La guerra
adopté matices religiosos, pues los combatientes de Seleka eran fundamentalmente musulmanes
y sus oponentes, las milicias Antibalaka, estaban integradas por una mayoria de cristianos y
animistas. La tergiversacion del conflicto amenazé con dividir el pais en lineas sectarias.

Para contrarrestar esta narrativa, SECC implementd talleres de cohesion social utilizando la
metodologia distintiva de CRS: las 3 C y 4 D-. Las areas seleccionadas incluian gran parte de
Bangui, asi como ciudades y pueblos del noreste. Al finalizar el proyecto, aproximadamente
1500 lideres y oficiales gubernamentales atestiguaron el poder del bardmetro. Aprovecharon los
animados debates en torno a las percepciones y supuestos acerca de la cohesidn social en las
comunidades donde habitaban y trabajaban. Asimismo, valoraron la posibilidad de crear
consensos a pesar de sus diferencias. Cuando las personas volvieron a casa, se convirtieron en
agentes de cambio desde sus mezquitas, iglesias, lugares de trabajo y circulos de influencia. A
partir de esa experiencia, el bardmetro ha sido adoptado en varios paises africanos y fuera de
ellos.

La vision 2030 de CRS aspira a «Cultivar sociedades justas y pacificas». Es una meta oportuna
y bienvenida en un mundo tan polarizado. No obstante, es una tarea intimidante. Seran
necesarias aproximaciones y herramientas soélidas para lograr cambios. Las visualizaciones,
encuestas, analisis, autorreflexiones y ejercicios para la construccion de consensos del
barémetro, acompafiadas por instrucciones detalladas, estan disefiadas para permitirnos ser
mejores constructores de puentes y acelerar la incidencia para alcanzar la escala a la cual
aspiramos para nuestros programas de asistencia y desarrollo.

1. SECC fue financiado por USAID para operar desde 2015. Se diseiio originalmente para apoyar a comunidades aisladas a protegerse de los
ataques del Ejército de Resistencia del Seiior (ERS). Después del cese al fiiego entre los Seleka y Antibalaka, el proyecto se expandio y extendio

hasta 2017 para incluir fortalecimiento de la cohesion social en Bangui y el noroeste.

2. Las 3 C de CRS (conexion con uno mismo, contacto con los demds y construccion de puentes) en conjunto con las 4 D (decidir, descubrir el

suerio, disefiar y dar) de indagacion apreciativa se explican en otra parte del documento.
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CRS Catholic Relief Services
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Introduccion

Este documento proporciona orientacion sobre el propdsito, aplicaciéon y administracién del
minibarémetro de cohesidn social (el barémetro). La herramienta esta dirigida a profesionales
del sector que deseen fortalecer la cohesidn social en sus contextos de asistencia humanitaria
y desarrollo.

El barémetro conduce a las personas que participan en el taller a través de un viaje. Inician por
imaginar las condiciones ideales para la cohesion social y culminan con la construcciéon de
consensos sobre el plan para lograrlo. El fundamento del bardometro es una encuesta de
percepcion sencilla integrada por 18 indicadores. Estos estan agrupados en las categorias
(esferas de actividad) sociocultural, politica y econémica. Cuando se integran, los indicadores
brindan una visién precisa sobre las fortalezas y debilidades en el tejido social que la poblacidén
percibe.

Es posible que disefiemos e implementemos actividades de conexién con uno mismo, contacto
con los demas y construccidn de puentes a partir de estos conocimientos.

Reflexiones sobre el uso de la herramienta

Es posible aplicar el barometro fuera de los talleres. El equipo lo utilizé en la RCA al delimitar
parametros de referencia para medir los cambios en la percepcién de la cohesién social en
poblaciones numerosas®. En Bangladesh, el barémetro sirvié para implementar una evaluacion
previa al disefio. Asimismo, el equipo ha adaptado la herramienta para ejercicios de integracion
grupal en la sede de CRS y en los programas de Burundi y Benin. Aunque la guia esta disefiada
para ser utilizada en talleres, estas innovaciones demuestran cuan versatil puede ser.

Reflexiones sobre la metodologia 3 C/4 D

Las 3 C es la metodologia de cohesidon social caracteristica de CRS. Conexiéon con uno mismo es
sanacion personal y autotransformacion; contacto con los demas significa fortalecimiento
intragrupal y generacion de consensos; construccion de puentes, participacién y colaboracion
intergrupal. El concepto surgié durante el Instituto de Verano para la Construccién de paz (SIP,
por sus siglas en inglés) organizado por CRS. Se implementd por primera vez durante el lapso
de 2012 a 2015 en el proyecto «Aplicacién de 3 C en conflictos territoriales» financiado por
USAID/CMM.

Nuestra experiencia en la RCA condujo a la combinacién de las 4 D de indagacion apreciativa (IA)
—decidir, descubrir el suefio, disefiar y dar—, con las 3 C. La combinacion de estas metodologias
les ha brindado a participantes en contextos altamente conflictivos una mirada acuciosa para ver
mas alld de sus circunstancias. Cuando descubren el «valor interno» pueden imaginar un futuro
libre de violencia.

La «Seccion I: Comprender la cohesidn social» presenta la definicion de cohesién social de
CRS, sus caracteristicas fundamentales y nuestro enfoque al marco conceptual sobre la
cohesidn social. Los fundamentos tedricos de la cohesidn social se explican con mas detalle en
la «Apéndice II». En la «Seccion II» se explica coOmo gestionar el barémetro, sus objetivos
especificos; orientacion sobre el nimero adecuado de participantes por taller, criterios de
seleccidén y aspectos a considerar sobre los facilitadores. El proceso integra cinco pasos:

3. Si se aplica a una muestra de un tamaiio adecuado y aleatorio de la poblacion, los resultados del barometro podrian producir valores

estadisticamente significativos; CRS esta probando y validando el instrumento del barémetro con este propasito.
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e PASO 1: Desarrollar una visién compartida de la cohesidén social.

e PASO 2: Aplicar la tabla de evaluacién sobre la cohesion social.

¢ PASO 3: Afiadir informacidn y analizar las perspectivas sobre la cohesion social.
¢ PASO 4: Identificar acciones para lograr una sociedad cohesionada.

e PASO 5: Construir un consenso sobre el camino a seguir.

En el «Apéndice III» se amplia la orientacidn de la planificacidn: incluye la agenda de una jornada
y los materiales para el taller.

Las personas beneficiarias de esta guia:

Tendrén una comprensién mas profunda sobre la cohesidon social, sus dimensiones horizontales
y verticales y sus esferas socioculturales, politicas y econdmicas;

Aumentaran sus conocimientos de la relacidn entre la metodologia de las 3 C y su adaptacion en
las 3 C/4 D para la cohesion social;

Seran capaces de implementar el barédmetro en los talleres y otros espacios.

Nuestra esperanza y ruego es que esta guia te sea util en sus esfuerzos por comprender y
mejorar la cohesion social en su contexto. «Cultivar sociedades pacificas y justas» en el marco de
la Visién 2030 demandara adoptar enfoques innovadores. El barédmetro es un medio para lograr
que el lente de justicia en los programas de CRS se utilice de forma mas plena e impactante.
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SECCION I:
Comprender la cohesion
social

1. ¢éQUE ES LA COHESION SOCIAL?

La cohesidn social es un concepto con multiples interpretaciones*. Algunas definiciones hacen
hincapié en la armonia social, inclusién, solidaridad humana y el bienestar general de
una comunidad o sociedad. Otras se centran en el tejido social: la profusiéon de
conexiones y formas de asociacidon en la sociedad; la presencia de vinculos y contrapesos que
moldean las relaciones entre Estado y ciudadania.

4. Véase la «Apéndice 1» para las definiciones de donantes y colegas.
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CRS considera la cohesion social como la fuerza, calidad y diversidad de las relaciones entre
individuos, grupos y comunidades, asi como los vinculos entre sociedad, Estado, mercados y
otras instituciones. Todo ello basado en confianza, respeto, reciprocidad e igualdad de
oportunidades para la dignidad, bienestar y bien comun.

La cohesidn social se evidencia en las esferas sociales, politicas y econdmicas a través de estas
actitudes y comportamientos:

- confianza, reciprocidad y vinculos entre ciudadania y grupos de sociedad civil
(horizontal);

= un contrato social entre personas (poseedoras de derechos) y las autoridades (garantes
de derechos) en todos los niveles: local, regional, nacional, internacional (vertical);

- relaciones entre operadores del mercado: consumidores, productores y otros que
incluyen a los funcionarios gubernamentales electos y nombrados.

La insistencia en los vinculos en la definicion anterior es congruente con la tradicién de construir
«relaciones correctas» en la Doctrina Social de la Iglesia (DSI). Es decir, relaciones preservan la
dignidad y bienestar de las personas sin importar su raza, etnia, clase, religiéon, género u otras
caracteristicas; ademas, incluyen los valores de inclusion, justicia, equidad, igualdad de
oportunidades, didlogo y respeto por la diversidad. Estos principios deben estar presentes en los
hogares, vecindarios, comunidades y sociedad. Asimismo, deben encontrar espacio en las
instituciones socioculturales, econdmicas y politicas.

CRS considera dos elementos clave al caracterizar la cohesién social:
(1) Dimensiones vertical y horizontal;

(2) Esferas socioculturales, politicas y econdmicas en la sociedad.

Se explican a continuacion:

- Dimensiones vertical y horizontal: La cohesién social depende de la fuerza y naturaleza de
las relaciones horizontales y verticales en una sociedad. Ambas son igual de importantes
para la paz, justicia y estabilidad.

La cohesidn social horizontal se refiere a la naturaleza de las relaciones entre iguales o casi
iguales® tanto para individuos y grupos diversos en una sociedad; es decir, estos cuentan con
niveles de solidaridad, confianza, aceptacion, reciprocidad, cooperacion y pluralidad en los
vinculos que establecen. La cohesion social horizontal es importante tanto para grupos
identitarios afines (vinculos) como para grupos con caracteristicas diversas (puentes).

La cohesidn social vertical se refiere a los lazos que tejen las relaciones a través de las jerarquias.
Por ejemplo, niveles de liderazgo, autoridad, poder e influencia®. Se refiere al nivel en el cual las
instituciones estatales y no estatales (mercados, culturales/tradicionales, religiosas, grupos de
sociedad civil, oenegés, etc.)

5. Véase Uphoff (2000) citado en Colletta J. Naty Cullen L. Michelle, 2000. El nexo entre los conflictos violentos, capital social y cohesion social:
estudios de caso de Camboya y Ruanda, Iniciativa de Capital Social, Documento de trabajo n.° 23, Banco Mundial. (pdg. 3).

6. Estos vinculos descendentes y ascendentes a través de diferentes niveles de poder, estatus social, jerarquias o "distancia vertical” ofrecen a las
comunidades y grupos locales la oportunidad de aprovechar estas relaciones para acceder a recursos externos o fuentes de poder. Para una mayor
comprension de la cohesion social vertical, véase Valarie Vat Kamatsiko (2019), Cohesion social vertical en la metodologia de conexion con uno
mismo, contacto con los demds y construccion de puentes 3 C: cristalizacion de la comprension conceptual y las opciones practicas (CRS, inédito).
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interactian con comunidades e individuos de forma inclusiva, equitativa, transparente y
responsable’ con el objetivo de fortalecer las relaciones sociales y reducir las desigualdades,
exclusion y divisiones en un ambiente con igualdad de oportunidades para toda la poblacién. Las
instituciones estatales y no estatales son sistemas con reglas sociales arraigadas (evidentes o
implicitas) que organizan buena parte de las relaciones humanas; limitan y permiten
comportamientos y respaldan o socaban la cohesidn social®. Desde el punto de vista civico, la
cohesidn social vertical consiste en vinculos Estado-sociedad y el contrato social (véase panel
secundario)® entre ciudadania y Estado!®. En el mercado, se refiere a las relaciones entre
consumidores, productores y otros operadores, incluidas las personas que disefian las politicas.

éQué queremos decir con «contrato social»?

Significa que existe un entendimiento tacito o explicito entre sociedad y gobierno, el cual
establece los derechos y responsabilidades para cada uno —especialmente para el intercambio
de bienes y servicios publicos— y brinda un marco para la armonia social que integra un
conjunto de reglas formales e informales, asi como normas de comportamiento que regulan
las relaciones Estado-sociedad.

Esferas socioculturales, politicas y econémicas: La cohesidon social involucra tres amplias
esferas de la sociedad: sociocultural, econémica y politica. Estas también guardan relacién
con las tres categorias de recursos que se encuentran en el Desarrollo Humano Integral
(DHI)= Por ejemplo, los recursos sociales y espirituales estédn vinculados con la esfera
sociocultural; los financieros, fisicos y naturales, con la econdémica y los politicos, con la
politica. Es posible asociar los recursos humanos (habilidades, destrezas, experiencia, talento,
etc.) con las tres esferas.

- El enfoque de la esfera sociocultural contiene las relaciones sociales a través de divisiones
como la coexistencia, tolerancia y aceptacién de las diferencias; identidad grupal y sentido
de pertenencia a un conjunto; capital social'?, el cual comprende confianza mutua,
reciprocidad y otros recursos derivados de redes y vida social; este propicia la cooperacion
en torno a metas compartidas!3 y normas que gestionan e influyen en la vida sociocultural.

7.Nat J. Colletta et al., 2001. Cohesion social y prevencion de conflictos en Asia: gestion de la diversidad a través del desarrollo. Banco Mundial, 2001.
8. North Douglas, 1990 citado en Acemoglu Daron y Robinson James, 2008. El papel de las instituciones en el crecimiento y desarrollo, documento
de trabajo n.° 10, Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento / Banco Mundial, pag. 2; y Hodgson M. Geoffrey, 2006. ;Qué son las
instituciones? Journal of Economic Issues, Vol. XL, n.° 1. pag. 2.

9. La explicacion de «contrato socialy en el panel secundario se basa en el equipo de investigacion del Instituto Aleman de Desarrollo (DIE, por sus
siglas en inglés) para Oriente Medio y Norte de Africa, 2018. Documento de referencia para la sesion 1: Reconstruir un contrato social basado en
didlogo, MENA-OECD, Reunion Anual del Grupo de Trabajo sobre Resiliencia, Jeddah, 4-5 de diciembre, 2018, pag. 1; los bienes publicos en la
referencia: paz y seguridad, justicia y Estado de derecho; derechos humanos y civiles; servicios y gestion de recursos y acceso economico y
oportunidades. Para mas informacion, véase Catholic Relief Services, 2018. Compromiso del gobierno: una guia de CRS para trabajar por el
cambio social, pag. 19.

10. Catholic Relief Services, 2017. Los lazos que unen: construir cohesion social en comunidades divididas, guia de formacion. Disponible en
https://www. crs.org/sites/default/files/tools-research/crs_ties _rev-08-03-2017 web.pdf. Para ampliar la discusion sobre el «contrato socialy, vea
también la reflexion de «consensos» en Marco de evaluacion estratégica de la democracia, derechos humanos y gobernanza de USAID (2014: 9-
12), disponible en https.://www.usaid. gov/sites/default/files/documents/1866/Master_SAF FINAL%20Fully%20Edited%209-28-15.pdf

11.CRS, 2008. Guia del usuario para Desarrollo Humano Integral (DHI), orientacion prdactica para el personal de CRS y sus socios, pag. 6.

12. Es posible pensar el capital social como los valores y recursos que surgen de las comunidades humanas y la vida asociativa que facilitan la
cooperacion sobre metas compartidas. El fortalecimiento de la cohesion social articula el capital social existente para crear un sistema cohesivo y
también para producir nuevas formas de cohesion. Véase también Anita Cloete, 2014, « Cohesion social y capital social: posibles implicaciones del
bien comiiny, Verbum et Ecclesia 35 (3), art. #1331, 6 paginas. http://dx.doi. org/10.4102/ve.v35i3.1331:

13. CRS, 2008.
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-El dmbito econdmico abarca equidad compartida, distribucién y gestion de recursos
(financieros, naturales y fisicos); igualdad de oportunidades en el acceso a servicios
sociales elementales, oportunidades econémicas y laborales para progresar en la vida
(movilidad social ascendente). Asimismo, incluye apoyo mutuo y normas del mercado
sustentadas en un acceso justo al intercambio de bienes y servicios, lo cual implica el
mercado laboral.

-La esfera politica comprende el grado de confianza en las instituciones estatales,
participacion civica inclusiva para influir en los procesos de toma de decisiones que
afectan la vida publica e instituciones estatales efectivas para asegurar igualdad de
oportunidades, reducir la desigualdad, divisiones sociales y brindar marcos juridicos que
respondan a las necesidades de la ciudadania.

CRS comprende que, mientras los principios, valores y parametros de la cohesidon social son
universales, esta se construye a partir de las preferencias, historia, cultura, creencias y valores
sociales. Muchos factores locales determinan qué mantiene a una sociedad integrada y qué la
divide. En consecuencia, es imprescindible hacer un analisis del contexto, las fuerzas a favor y
en contra de la cohesion social, el conflicto y las relaciones de poder vinculadas para obtener
una comprension precisa antes de emprender una intervencion.

El siguiente marco conceptual recoge la caracterizacién anterior:

FIGURA 1: MARCO CONCEPTUAL DE LA COHESION SOCIAL DE CRS

Marco conceptual de la
cohesion social
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2. ¢POR QUE ES IMPORTANTE LA COHESION SOCIAL?

De acuerdo con CRS, estimular la cohesidn social brinda una ruta para encaminar valores de
solidaridad, compromiso hacia el bien comln y respeto por la integridad inherente a todas las
personas, los cuales han sido consagrados en la DSI.

Las divisiones sociales, econémicas y politicas basadas en etnia, raza, religion, clase, género,
edad y geografia estédn siempre presentes. Alimentadas por la injusticia, desigualdad, exclusion y
mala gobernanza, estas divisiones pueden provocar un conflicto violento. Las intervenciones de
cohesidn social que abordan las injusticias, desigualdades y exclusidon contribuyen a promover la
justicia social.

Cohesion social: la variable que interviene entre capital social y conflicto violento

«La cohesiéon social es el factor clave entre capital social y conflictividad violenta, (y) entre mas
interactlden los planos horizontal y vertical con el capital social, sera mas posible que la sociedad esté
cohesionada y, en consecuencia, tenga mecanismos inclusivos necesarios para mediar/gestionar el
conflicto antes de que se torne violento. Una cohesidon social débil aumenta el riesgo de desorden,
fragmentacion y exclusion que se posiblemente se manifestaran como conflictividad violenta».

Nat J. Colletta y Michelle L. Cullen, 2000. «El nexo entre los conflictos violentos, capital social y
cohesion social: estudios de caso en Cambodia y Ruanda», Social Capital Initiative, documento de
trabajo n. €23, Banco Mundial, septiembre 2000.

En el plano horizontal, las sociedades que cooperan mas alld de las divisiones tienen mas
probabilidades de disfrutar los frutos de la cohesion social: seguridad para las personas,
estabilidad y paz. Las capacidades de tolerancia, respeto e inclusidn ayudan a que las
comunidades alcancen consensos en asuntos controvertidos; operen sobre el fundamento de la
confianza; estimulen la creacion de instituciones garantes; desarrollen reglas que limiten el
abuso de poder y promuevan un crecimiento econdémico equitativo y la calidad de vida'4. Por
ejemplo, vinculos y puentes sociales sélidos frenan las agresiones violentas, conflictos civiles,
guerras y es posible que determinen que —con el tiempo—, un pais pase de tener una renta baja
a una media o alta'®.

14. PNUD, 2016. Ademas, la cohesion a través de distintos grupos sociales, incluidos los mads vulnerables, puede ser un antidoto para los efectos a
largo plazo de la exclusion y discriminacion que suelen acompariar las practicas, sistemas y estructuras injustas. Véase Huma Haider, 201 1.
«Relaciones estado, sociedad y ciudadania en situaciones de conflicto y fragilidady. Suplemento de la guia técnica. Centro de recursos para la
Gobernanza y Desarrollo Social. Universidad de Birmingham, Reino Unido, diciembre, 2011.

15. Foa Roberto, Justificacion economica para la cohesion social — evidencia entre paises. https://www.oecd.org/development/pgd/46908575.pdf

La evidencia sugiere que incluso pequerios esfuerzos por fortalecer la cohesion social producen réditos economicos.
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Es preciso comprender la dimensién vertical de la cohesion social en tanto se vincula con la
gobernanza, prestacion de servicios y la capacidad estatal, pues las fallas en la gobernanza
constituyen catalizadores clave del extremismo y terrorismo!®. La cohesidn social vertical puede
pensarse como el vértice delgado que vincula dos lados de la misma moneda: paz y justicia
sociall’. Ambas son necesarias para que las sociedades prosperen en los ambitos social,
econdmico y politico. La cohesién social vertical vincula a la ciudadania con su estado y crea
relaciones constructivas entre los portadores de derechos y quienes deben garantizarlos. Esos
lazos son esenciales para un contrato social sano.

En sintesis, los lazos fuertes a nivel horizontal y vertical estimulan las relaciones justas a largo
plazo entre distintos grupos demograficos, ciudadania y estado. Las comunidades y sociedades
cohesionadas estdan mejor equipadas para prevenir, gestionar, mitigar y transformar la
conflictividad violenta.

3. ¢COMO FORTALECE CRS LA COHESION SOCIAL?

El marco conceptual de CRS en el diagrama anterior ilustra el «qué» y «donde» de la cohesién
social. Sin embargo, no aborda completamente el «cdmo». Para subsanar esta carencia, la
metodologia caracteristica de CRS para construir cohesion social: las 3 C (conexién con uno
mismo, contacto con los demas y construccidon de puentes) como se describe a continuacion y
representada en la figura 2; los recuadros A y B brindan ejemplos de las 3 C aplicadas en
diferentes contextos.

- La conexién con uno mismo estimula la reflexion personal para explorar y desmantelar
estereotipos y prejuicios, construye sensibilizacion y respeto por la otredad y las
diferencias. Asimismo, ayuda a adquirir habilidades individuales para abordar el conflicto
de formas saludables y estimula introspeccién para comprender las emociones profundas
y cémo lidiar con ellas de una forma constructiva, incluso el manejo de estrés y trauma.
Las individualidades descubren y valoran su papel en la construccion de sociedades
cohesionadas.

- El contacto con los demas fortalece y construye las relaciones entre una comunidad

0 grupo cuyos integrantes se organizan en torno a caracteristicas similares o
identidades, lo cual sirve de preparacion para un acercamiento profundo con las
otredades. Trabajan en la relativa seguridad de su propia comunidad o grupo a través
de sus convergencias y diferencias; apreciaciones diversas y opiniones, asi como
visiones alternativas del futuro. Este contacto apoya que las comunidades/grupos
unifiquen sus preocupaciones, necesidades y prioridades, lo cual facilita que se
expresen cuando interactian con otros.

-La construccion de puentes acerca a dos o mas comunidades con diferentes
caracteristicas e identidades que experimentan conflictos para abordar temas de interés
mutuo e interactuar decididamente en formas de beneficio reciproco en un espacio seguro.
El didlogo intergrupal, un elemento importante en la construccidon de puentes, enfoca la
visién de los grupos hacia las causas de los conflictos para que sean concretos y
susceptibles de ser resueltos. Ademas, la construccion de puentes fomenta la confianza

16. Ernstorfer, Anita'y Michelle Garred, «Investigacion de la prevencion/contra el extremismo violento (P/CVE)». Informe final de CRS, 1 de marzo, 2018.

17. Para una explicacion sobre como las relaciones Estado-sociedad influyen en las intergrupales y viceversa, véase Haider, 201 1.
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creando plataformas para la accidn colectiva para que las comunidades se enfoquen en
hacer avanzar una agenda compartida. Los grupos pueden alcanzar comprension mutua
sobre su historia; analizar en conjunto temas y violencia conflictiva; generar informaciéon
colectiva; solucionar un incidente conflictivo; construir una vision comun a través de
actividades de conexién.

Los grupos mantienen vinculos con instituciones estatales y no estatales en un plano vertical.
Por ejemplo, el mercado, grupos tradicionales/culturales, religiosos, de sociedad civil,
oenegés, etc. la intencion es fortalecer las relaciones sociales y reducir las desigualdades,
exclusion y divisiones en un ambiente de igualdad de oportunidades para todas las personas.
Las comunidades vinculadas combinan sus recursos para potenciar sus voces en torno a
demandas conjuntas y establecer didlogos con las instituciones para solucionar las injusticias
sociales que integran las estructuras que socavan la construccion de sociedades
cohesionadas.

FIGURA 2: LAS 3 C COMO UN COMPONENTE CENTRAL EN LA RUTA DE CRS HACIA LA PAZ
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La metodologia de las 3 C tiene cada vez mas evidencia que la respalda. «Construir una
identidad colectiva implica la articulacién de una visién conjunta del futuro, mientras se
respetan las particularidades de cada subgrupo [...] La practica de trabajar tanto a nivel inter
como intragrupal poniendo atencién a las necesidades de cada grupo individual se reconoce
actualmente como un aspecto crucial en el ambito de las intervenciones para la paz!®..

Aplicacion de las 3 C —conexion con uno mismo, contacto con los demas y construccion de
puentes— en el conflicto territorial de Mindanao (A3B para territorio).

Este proyecto de tres afios y 1,05 millones de délares financiado por la Oficina de Gestién y
Mitigacién de Conflictos (CMM, por sus siglas en inglés) de USAID tenia como objetivo
generar soluciones alternativas a los conflictos territoriales por medio de acercamientos
personales en veinte aldeas de cuatro municipios en Mindanao Central. La
implementacion del enfoque 3 C en este proyectd resulté en la culminacién pacifica de

35 conflictos de tierra sin recurrir al sistema judicial.

= Conexion con uno mismo: Cerca de 150 lideres musulmanes, cristianos,
tradicionales e indigenas vivieron procesos de conexién personal como una
preparacion para convertirse en facilitadores de la paz comunitaria.

= Contacto con los demas: Estos lideres crearon espacios para conectarse y
establecer vinculos dentro de sus grupos.

e Construccion de puentes: El proyecto permitié culminar dieciocho procesos
comunitarios de reconciliacion que beneficiaron a mas de 21 000 personas e
involucraron cerca de 6500 durante las actividades de las 3 C. Los lideres
religiosos y tradicionales asimismo establecieron cuatro redes interreligiosas
que involucraron a 34 municipalidades y 14 oficinas gubernamentales locales.
Estas redes sirvieron para fortalecer la cohesidn social entre grupos
identitarios, brindaron una plataforma para discutir y resolver conflictos de
tierras a nivel comunitario y generd 16 propuestas de politicas publicas.

La evaluacién final evidencié que el proyecto ha incrementado la autoconsciencia,
voluntad para evitar prejuicios y sesgos; tolerancia, respeto y confianza en otros,
incluso las municipalidades. También generé cambios en el comportamiento: las
personas reportaron un incremento de relaciones entre fronteras identitarias.

Para atender los estereotipos, la construccion de puentes necesita establecer contactos
intergrupales significativos!®. Una de las repercusiones favorables de construir puentes es que
reduce ansiedades intergrupales, percepciones de amenaza y distanciamiento social; en
contraposicién, fortalece las habilidades y confianza de relacionarse con el otro®°.

18. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Prediccion de la paz: el indice de cohesion social y reconciliacion como una herramienta
para la transformacion social. 2015. 70.

19. PNUD, 2015: 68. Véase también USAID. Teorias e indicadores del cambio: conceptos y claves para la gestion y mitigacion de conflictos.

2013. 39-40.

20. PNUD, 2015: 72-86.
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Incluir el elemento de conexidon con uno mismo se reconoce cada vez mas como un complemento
importante de las 3 C. Un estudio conducido entre 2016-2018 por la Universidad de Palo Alto en
la Republica Centroafricana, un ambiente de alta conflictividad y pocos recursos con una
infraestructura de salud mental precaria, concluyd que los niveles de ansiedad, depresion y estrés
postraumatico de las personas disminuyen cuando asisten a talleres de sensibilizacion sobre el
trauma y la paz. Las personas encargadas de la investigacion concluyeron que esas
intervenciones mejoran las condiciones para construir la paz porque tienen el potencial de
«interrumpir la transmision de conflictos y traumas intergeneracionales?!».

Proyecto de comunidades seguras, empoderadas y conectadas (SECC, por sus siglas en
inglés) El Fondo para Crisis Complejas de USAID apoyd a las comunidades en la
Republica Centroafricana a mantener y estimular la cohesidon social y abordar los
conflictos interreligiosos/intracomunitarios. Al combinar las 3 C con las 4 D de
indagacion apreciativa (decidir, descubrir el suefio, disefiar y dar), el proyecto SECC
form6 a mas de 2000 lideres religiosos y comunitarios en 20 comunidades y en la
capital de Bangui, también establecié 18 comités comunitarios de cohesion social
(CSCC, por sus siglas en inglés).

La evaluacidn final concluyé que la percepcidn de convivencia entre vecinos aumentd de
forma positiva; también la comprension entre comunidades y lideres, confianza entre
grupos y proteccion a nivel comunitario/personal. Ademas, el riesgo de conflictos intra
e intergrupales se redujo en gran medida; en algunos casos, grupos en conflicto
lograron alcanzar la reconciliacidn.

= En Kabo, musulmanes y cristianos se unieron para fundar un comité conjunto
de pastores y agricultores compuesto por pastores funali (musulmanes) y no
musulmanes sedentarios. Después de esto, los CSCC de Kabo reportaron una
notable reduccidn en las disputas intergrupales, ninguna de las cuales fue
violenta.

- Lideres religiosos en Bouar crearon la Plataforma Interreligiosa (IRP, por sus
siglas en inglés) que intervino en muchas disputas antes de que escalaran a la
violencia, reuni6 a personas jovenes de sus respectivas comunidades para
promover y participar en actividades grupales inclusivas y ha liderado los
esfuerzos para repatriar a las personas desplazadas internas y refugiados de
vuelta a sus hogares.

En un d4rea de Bangui donde la milicia Antibalaka —mayoritariamente
cristiana—, profand la mezquita y aterrorizé a las personas musulmanas, un
vecino, antiguo miembro de la milicia, cambid sus posturas ideoldgicas después
de participar en las sesiones 3 C/4 D de cohesién social. Pidi6 perddén y lo
recibié del iman local, reunié a sus excompaferos para iniciar la reconstruccion
de la mezquita y trabajaron en conjunto para restaurar el sentido de armonia y
seguridad en el vecindario.

Las interpretaciones anteriores de cohesién social y el enfoque de las 3 C de CRS son
fundamentos Utiles para quienes desean aprender a utilizar el barémetro que se expone en las
siguientes paginas.

21. Froming, William. Reporte operativo de investigacion: intervencion en salud mental sobre trauma, depresion y ansiedad y promocion de la paz en
la Republica Centroafricana. Universidad de Palo Alto y CRS, noviembre 2018.
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SECCION II
Minibarometro de
cohesion social de CRS

(el barometro)

1. RESUMEN

El minibarémetro de cohesidn social de CRS (el bardmetro) es una herramienta innovadora que
evalla las percepciones en el nivel de cohesién social utilizando dieciocho indicadores de las
esferas sociocultural, politica y econdmica. El drea de aplicacion puede ser un pais, subregion,
distrito, comunidad o cualquier otra aproximacion.

El bardmetro esta disefiado para ser utilizado principalmente en talleres con un grupo reducido
de participantes, se contrasta con otros barémetros que miden la cohesion social a niveles
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nacionales=. En los talleres sirve para estimular el debate sobre temas fundamentales y motiva a
que las personas busquen una vision conjunta y contextualizada de la cohesidn social. Quienes lo
han utilizado y experimentado reconocen que incita a reflexiones profundas y debates
enriquecedores, también propicia el compromiso hacia transformaciones positivas en los niveles
personal, interpersonal, intragrupal e intergrupal.

Durante los talleres puede implementarse en situaciones intra o intergrupales para:
- medir las percepciones respecto al nivel de cohesidn social en una poblaciéon determinada;
- generar discusiones clave y didlogo sobre las percepciones de cohesidén social; .

= generar compromisos y acciones hacia niveles idoneos: la vision de las personas
participantes sobre una sociedad cohesionada?3.

1.1 El barédmetro y su conexion con la metodologia 3 Cy 4 D
para la cohesidn social de CRS

Aunque el barédmetro se concibié como una de las mdultiples herramientas que integran la
metodologia 3 C/4 D detallada en Los lazos que unen=, la orientacion a continuacion proporciona
informacion detallada sobre como implementarla en programas dirigidos a la asistencia de
emergencia, resiliencia y programas de desarrollo que comprenden agricultura, medios de vida,
WASH vy otras actividades. Se incluye una explicacion breve sobre las 3 C/4 D para facilitar la
comprension de la metodologia que fundamenta el barémetro.

22. Véase el recuadro A: «;Como evaluan y miden otros la cohesion social? » En la seccion « Comprender la cohesion socialy de este documento.
Como se menciond en la introduccion, el barémetro ha sido aplicado de forma exitosa fuera de los talleres, es posible adaptarlo para otros
propositos y contextos.

23. «Como enanos sobre los hombros de gigantes», CRS se beneficié de la enorme cantidad de recursos de investigacion y marcos conceptuales para
disefiar esta herramienta (puede ver sus origenes y bases tedricas en el «Apéndice Il»). Miembros del equipo y participantes atestiguaron su utilidad
durante las pruebas de campo en Burundi, Cameriin, Republica Centroafricana, Liberia, Togo y Nigeria. Esta experiencia convencio a CRS para
producir una herramienta individual que se concreto en esta guia.

24. Catholic Relief Services, 2017. Los lazos que unen: construir cohesion social en comunidades divididas, guia de formacion. Disponible en

https://www. crs.org/sites/default/files/tools-research/crs_ties rev-08-03-2017 web.pdf.
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Las 3 C/4 D es una adaptacién del abordaje a la cohesién social de CRS de las 3 C (esta se explica
en la seccién I: «Comprender la cohesidn social»). La metodologia de las 3 C/4 D combina las 3 C

(conexidon con uno mismo, contacto con los demas y construccion de puentes) con las 4 D de
indagacién apreciativa:

- La primera D hace referencia a decidir a través de una visién apreciativa de uno mismo y el otro.

= La segunda denota descubrir el suefio para construir una visién compartida del futuro.

« La tercera se refiere a disefiar un proyecto novedoso y de beneficio mutuo.

e La cuarta es dar el proyecto para transformar las comunidades por medio de acciones

colectivas.

La metodologia de las 3 C/4 D se basa en el principio de que todas las relaciones humanas
prosperan si existe una vision positiva sobre la humanidad. Esta aproximacion que hace énfasis

en la dignidad, valor y agencia para todas las personas se ilustra en la tabla 1.

TABLA 1: UNA MATRIZ INTEGRADADELAS 3 C/4D

Contacto
con los
demas

Contacto
con los
demas

Construc
cion de
puentes

Decide a
través de
una vision

apreciativa

¢Qué rasgos
positivos poseo?

¢Qué cualidades
positivas tiene mi
grupo?

¢Qué cualidades
positivas tienen
los otros?
éQué
cualidades
positivas
tenemos en
comun?

Descubre el
sueno con una
vision
apreciativa

¢Qué suefio para
logar una
sociedad/pais
mas
cohesionada?

éCual es el sueno
grupal para
nuestra
sociedad/pais?

¢Qué sueno
compartimos en
torno a la paz y
armonia de
nuestra
sociedad/pais?

Disefa a través de una
apreciacion de construccion

colectiva

¢Qué puedo
mejorar para
alcanzar una
cohesién social
mas amplia?

¢Qué necesita mi
grupo para
mejorar?

¢Qué podemos
mejorar de
nuestras
relaciones
intergrupales?

¢Cuadles de mis
cualidades son
utiles para
construir la
cohesién social?
éQué
caracteristicas
intragrupales
nos sirven para
construir
cohesion
social?

¢Qué cualidades
intergrupales
podemos usar
para construir un
futuro mejor y
armonioso?

25. CRS, 2005. La caja de herramientas para la colaboracion: una guia de facilitacion sobre la colaboracion, didlogo, calidad de programas y apoyo

de departamentos. /www. fSnnetwork.org/sites/default/files/partnership_toolbox.pdf
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Dar las
acciones
colectivas

¢Qué puedo
hacer?

¢Qué puede
hacer mi grupo
identitario?

¢Qué actividades

conjuntas
podemos realizar
para fortalecer la
cohesion social?


http://www/

el

Durante los talleres 3 C/4 D se implementa el barémetro con el grupo de participantes para medir
sus percepciones sobre el nivel de cohesidon social en su sociedad, sensibilizar sobre la brecha
entre la realidad actual y la sociedad con la que suefian e identificar las acciones para trascender
€sos vacios.

2. APLICACION DEL MINIBAROMETRO DE COHESION SOCIAL

¢Cuando usar el barometro?

De acuerdo con su propdsito, el barometro puede utilizarse:

= Antes de la intervencidon. El barémetro debe aplicarse antes o al inicio del proyecto para
sustentar una propuesta o establecer un punto de partida.

= Contacto con los demas y construccidn de puentes. Durante las etapas de contacto con
los demas y construccion de puentes de las 3 C; aplicar el bardmetro sirve en grupos de
una o varias identidades para medir la percepcidon sobre cohesion y evidenciar las
fortalezas y debilidades dentro de las esferas. En tal sentido, los grupos podran
identificar y tratar los problemas que menoscaban sus relaciones.

= Después de la intervencion. Es posible aplicar el barémetro cuando un proyecto
culmina o durante el proceso al mismo grupo o poblacién. Los resultados finales
pueden compararse al punto de inicio y al medio para estimar los cambios de
percepcion, expresar tendencias, sugerir modificaciones al proyecto, actividades de
seguimiento y transmitir sobre el aprendizaje.

Aplicacion del barometro en talleres de cohesién social

El nimero recomendado de participantes a quienes es posible aplicarles el bardémetro es de
veinte a treinta (véase la «Recomendacion n.° 1» sobre la selecciéon de participantes). Es
posible aplicar el bardmetro tanto a nivel intra como intergrupal como se presenta a
continuacion:

= Cuando el bardmetro se utiliza para contribuir a procesos intragrupales de contacto con
los demas, el grupo de participantes debe ser seleccionado cuidadosamente para
representar la diversidad del contexto. Ningln grupo es homogéneo, incluso cuando se
construye uno con caracteristicas identitarias o intereses similares.

= Con el afan de estimular la construccién de puentes intergrupales, es necesario que
haya una presencia equitativa de participantes en representacion de los grupos con
conflictos/discrepancias/malentendidos y un compromiso para emprender el proceso
desvinculacién. En otros casos, puede ser mejor definir una representacion
proporcional con las cifras de un censo.

El equipo debe consultar con sus contactos locales para que el
proceso de seleccion garantice una combinacidn representativa que

L4 incluya grupos marginalizados. Debemos tener cuidado para evitar
O\O\Ow"” sesgo en la seleccion como restringir la voz de los ancianos y las

ovwe élites, cuyas opiniones pueden diferir de las que tiene el resto de la
\/V-O'L comunidad; opiniones que podrian sesgar los resultados. En ese

caso, los resultados del barometro pueden estar comprometidos y
ser nocivos por al crear una percepcion falsa de cohesion. El analisis

3 del conflicto que profundiza la comprension del contexto local puede
brindar perspectivas adicionales y valiosas para comprender la
cohesion (vea «Recomendacion n.° 2»).
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El barometro debe ser gestionado por al menos dos facilitadores quienes, de preferencia, han
recibido la capacitacidén sobre la metodologia de cohesidn social expuesta anteriormente.

¢Como usar el barometro?

Para garantizar una comprension sélida del contexto
conflictivo y mejorar la confianza en los resultados del
barémetro, los facilitadores y organizadores pueden llevar a
cabo un andlisis del conflicto preliminar que incluya
Aactbw consultas y un estudio tedrico. La Guia basica para
RLODVMW profesionales ocupados de CRS?® brinda una herramienta
disefiada para esas circunstancias. Evaluaciones previas con
seis a doce meses de antigiedad pueden ser relevantes,
i; pero en contextos con cambios abruptos estos analisis
. deberdn actualizarse. Los analisis de conflictos son
particularmente Utiles para explicar desacuerdos, identificar
las posibles causas del conflicto, actores clave vy
desencadenantes.
Estos elementos integran la configuracion y secuencia de los
ejercicios para construccién de puentes y contacto con los
demas. Estos preparativos también ayudan a garantizar la
sensibilidad al conflicto y el principio de no hacer dafio; esto
involucra el modelo de inclusion, equidad y justicia al
seleccionar e involucrar a las personas que participan.

El procedimiento para gestionar el bardmetro en talleres tiene cinco pasos:
e PASO 1: Desarrollar una visién compartida de cohesidn social.
o PASO 2: Aplicar la tabla de evaluacién sobre cohesién social.
e PASO 3: Afadir informacidn y analizar las perspectivas sobre cohesidn social.

e PASO 4: 1dentificar acciones para lograr una sociedad cohesionada.

e PASO 5: Construir consensos sobre el camino a seguir.

26. Catholic Relief Services, 2017. Evaluaciones sobre construccion de paz, gobernanza, género, proteccion y juventud: una guia basica para
profesionales ocupados, tercera edicion, abril 2017. Disponible en https://www.crs.org/sites/default/files/tools-
research/pggpy_third_edition_final_web.pdf
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2.1 Paso 1 - Desarrollar una vision compartida de la cohesidon social

El grupo iniciard por desarrollar una visién operativa que refleje los matices de su contexto
local. Visualizara las caracteristicas y condiciones de una comunidad ideal, sociedad o politica
que deseen construir. Este ejercicio integra las parte de decidir y descubrir el suefio de las 4
D?’. Aunque este ejercicio pueda parecer sentimentalismo utdpico, una de las premisas de las 3
C/4 D es que no seremos capaces de transformar nuestras condiciones actuales sin imaginar
nuevas posibilidades o sin abrirle camino a la esperanza.

Esta sesidn debe tener bastante participacion para permitir que las personas se apropien de la
vision y resaltar los matices contextuales de sus ambientes. La vision compartida de la cohesion
social se convierte en una meta que seguir. La distancia entre esta meta y los resultados del
barémetro generados en los pasos 2 y 3 define la separacion entre lo ideal y lo real.

Resultados esperados: Las personas participantes desarrollaran y adoptaran una vision
compartida de la cohesidn social en sus comunidades, sociedades o politicas.

Desarrollar una vision compartida de la cohesion social

Tiempo total: 1 hora 30 minutos

Inspirar una vision de cohesién social (5 minutos)

Explique que el primer pasd serd desarrollar una vision compartida y contextualizada de la
cohesidon social. Para generar inspiracion y ampliar sus recursos reflexivos sobre la cohesidn
social, presente brevemente el concepto de cohesidon social de CRS (definicidn) y sus tres
caracteristicas fundamentales (dimensiones vertical y horizontal, relaciones correctas y las tres
esferas: sociocultural, econdmica y politica) basandose en el texto Comprender la cohesidn social.
Para enriquecer su presentacion utilice el diagrama 1: «Marco visual de la cohesidn social».
Responda a las inquietudes que surjan o aclare algunos puntos que se manifiesten por la
presentacién. Digales que espera que hayan tomado inspiracion de esta presentacion para su
propia visién contextualizada y que se preparen para utilizar su imaginacion.

Imaginar la cohesidén social (10 minutos)

Divida a las personas en grupos de al menos seis integrantes. Expliqueles que serdn parte de un
ejercicio de imaginacion. Pidales que tomen una postura comoda, se relajen y cierren sus o0jos.
Digales que estan en un espacio seguro y que no deben preocuparse por tener sus ojos cerrados.
Guielos a través del ejercicio de respiracion, respirando lentamente para permitirles relajarse y
despejar su mente. Permitales que inhalen y exhalen entre tres y cuatro veces.

27. Consejo de Europa, 2005.
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Pidales que visualicen, con los ojos cerrados, una sociedad cohesionada. Guie sus visiones con
las siguientes indicaciones durante tres minutos:

- Imagina una sociedad cohesionada. éQué visualizas?
= En tu visién, écomo se ve la cohesion social?

- ¢Qué imagenes ves?

Pidales que abran sus ojos. Tome cinco minutos para facilitar los siguientes pasos.

Motive a que tomen turnos para compartir sus visiones en los grupos pequefios. Pidales que
describan las imagenes que vieron en sus visiones y su imaginario de un mundo socialmente
cohesionado. Cuando todas las personas hayan tomado la palabra para describir las
caracteristicas de sus visiones, invite a cada grupo a que llegue a consensos sobre los puntos
mas notables que compartieron sus integrantes. Después, pida a cada uno de los grupos
pequefios que comuniquen las caracteristicas principales de sus visiones con el resto. Oriente
la discusion sobre las visiones que han presentado.

Utilizar las visiones individuales para construir las de grupos pequefios (40 minutos)

A partir de los resultados del ejercicio anterior, pidale a cada miembro de los grupos que escoja
un término (palabra) que —desde su punto de vista—, condense el ideal de cohesién social. Cada
persona deberd escribir su término en una nota adhesiva u hoja de papel. Invite a los integrantes
de cada grupo pequeiio a que combinen sus términos y construyan una oracién (vision) que
describa la cohesidon social que han concebido de forma colectiva. Cada grupo pequefio debe
escribir su vision en una hoja de papel. Mientras hacen esto, recuérdeles que reflexionen en la
presentacion sobre la cohesidn social desde la perspectiva de CRS. Dediquele unos 10 minutos a
esta actividad.

Después de que cada uno de los grupos haya redactado el borrador de su enunciado (vision),
pidales que la escriban claramente en una hoja de papel. Digales que organicen una presentacion
creativa de su visidon; puede ser una cancion, poema, obra teatral, estatua o dibujo. Cuando estén
listos, pidales a los grupos pequefios que presenten su vision al resto, que la lean y muestren la
pieza creativa de desarrollaron. Los grupos escucharan las presentaciones del resto enfocados en
sus caracterizaciones de la cohesién social (30 minutos). Brinde un espacio de preguntas y
respuestas para que todo el grupo interactle con las distintas visiones presentadas. iAgradézcales
por sus visiones y creatividad!

Redactar una visién colectiva y adoptarla (35 minutos)

Relina las hojas con las visiones de cada grupo. Pidale a cada equipo que escoja a un
representante para ser parte del grupo que —bajo la supervision del facilitador—, integrara las
diferentes visiones en un solo documento. El equipo de representantes tomara unos minutos
para generar el borrador de la visidn colectiva (15 minutos).

Proyecte el texto con la vision integrada en una sesiéon plenaria. Invite a las personas
participantes a corregir y adoptar esa vision por unanimidad (10 minutos). Esta se convertira en
la vision operativa que compartiran durante el proceso. iCelebren esta visidn compartida!
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A continuacion, dos ejemplos de visiones grupales desarrollados en los talleres de formacion de
formadores (FdF) en Liberia y Gambia (recuadros C1 y C2).

Vision de participantes sobre la Vision de participantes sobre la
cohesion social cohesion social

«Liberia se ha reconciliado, es «Una Gambia pacifica y unida
pacifica, unida y resiliente con una gue trabaja en solidaridad con
ciudadania diversa que ejerce todas las religiones y grupos
respeto y amor mutuos, en una étnicos, en una sociedad justa y
convivencia solidaria, prospera y equitativa que manifiesta los valores
desarrollada». de responsabilidad y transparencia

cultivados por liderazgos y ciudadanias
responsables».

Fuente: 3 C/4 D Taller de FdF Fuente: Taller con miembros de la

(agosto 2017, Morovia, Liberia) Asamblea Nacional de Gambia,
septiembre 2018.

Brinde un espacio para que algunos participantes reflexionen sobre el ejercicio de visiones y
compartan sus aprendizajes o puntos de vista (10 minutos).

Digales a las personas que reflexionaran sobre su vision compartida mas adelante, en la seccion 2.4.

2.2 Paso 2 — Aplicar la tabla de evaluacion sobre la cohesidn social

La cohesidn social es una caracteristica presente en un grupo o sociedad=. Sin embargo, la
informacion obtenida a nivel individual puede integrarse para describir la cohesién social a nivel
colectivo. La tabla de andlisis de la cohesién social cumple con esta funcién. Esta se aplica a
participantes individuales y, en un paso posterior, esa informacién se integra para trazar un
panorama que represente la percepcion grupal de la cohesion social.

La tabla de analisis (véase la tabla 2) refleja la comprension sobre cohesion social de CRS (véase
Comprender la cohesion social). Condensa dieciocho indicadores, seis por cada una de las esferas
de cohesion social: sociocultural, politica y econdémica. Estos indicadores pueden desvelar las
actitudes y comportamientos acerca de la cohesion horizontal y vertical en una unidad social
determinada.

28. Consejo de Investigacion en Ciencias Humanas, 2011. Hacia un barémetro de cohesion social para Sudafrica, investigacion por Jaré Struwig,
Yul Derek Davids, Benjamin Roberts, Moses Sithole Virginia Tilley, Gina Weir-Smith y Tholang Mokhele, Universidad de Western Cape. Pags. 4, 8,
13, 16 y 17. También en www.hsrcpress.ac.za
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Estos dieciocho indicadores fueron seleccionados por medio del enlace de tres «enfoques
positivos» de cohesion social; es decir, capital social, calidad de vida y acceso a derechos.
Estos se sefialan en el «Apéndice II». Justificacién adicional para la seleccién de estos
indicadores puede encontrarse en el «Apéndice IV». Es importante resaltar que estos
indicadores brindan un panorama de las visiones sobre cohesion social que tienen las
personas participantes en sus unidades sociales (grupo étnico, vecindario, pueblo, distrito,
pais) en un determinado momento. Este panorama temporal no debe considerarse
representativo de la vision de la poblacién general.

La propuesta de la tabla 5 debe contextualizarse. Aunque las tres esferas son muy relevantes en
la mayoria de contextos, la idoneidad de cada indicador variard en cada uno. Antes de que las
personas completen la tabla de evaluacion, permitales que reflexionen sobre cuan adecuados son
los indicadores para sus contextos. Pueden sugerir cambios en el lenguaje®® (véase abajo para
orientacion) y consensuar una version aceptable; la tabla se distribuird entre ellas para que la
completen individualmente. Asimismo, deben analizar cada indicador y escoger la respuesta que
describa mejor su opinidn en una escala de cinco niveles»:

e Muy en desacuerdo refleja un disentimiento total con el indicador.

e En desacuerdo para mostrar cierto nivel de disenso con el indicador.
® Nide acuerdo ni en desacuerdo cuando existe indecisién (neutral).
® De acuerdo para mostrar cierto grado de aceptacion con el indicador.

e Muy de acuerdo para mostrar aceptacion total con el indicador.

29. Se recomienda que las personas que utilicen el barometro de CRS compartan sus experiencias con estos indicadores. Por favor, contacte al
lider de equipo o al asesor técnico en jefe de Justicia y Construccion de paz del Grupo de Trabajo Africano para la Justicia y Construccion de Paz
para brindar informacion sobre los indicadores que fueron modificados/ajustados y aquellos que se mantuvieron tal y como fueron planteados.
Esto les brindard informacion sobre la utilidad del barémetro en el terreno a sus desarrolladores.

30. Las personas facilitadoras pueden modificar «en desacuerdoy y «de acuerdo» con «para nada», «muy pocoy, «bien», «muy bien» y «no sé». Las
experiencias con el barémetro en Africa demuestran que algunos participantes no se sienten cémodos expresando disenso de forma directa y, en

consecuencia, podrian no expresar su verdadera preferencia.
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TABLA 2: TABLA DE EVALUACION DEL MINIBAROMETRO DE COHESION SOCIAL
Instrucciones: Marca la casilla que mejor representa tu opinion. No incluyas tu nombre en
este formulario.

. o o Muy en Ni de Muy de
Indicadores presentados como una afirmacion de evaluacion De acuerdo [ acyerdo

S1 - Tengo vinculos sociales sélidos a través de diferentes grupos
de mi comunidad.

S2 - Miembros de mi comunidad confian entre si sin importar las
diferencias de identidad (por ejemplo, etnia, religion, cultura,
raza, afiliacion politica, género, edad, etc.)

S3 - Todas las personas reciben un trato digno sin importar su
origen.

S4 - Personas de distintos grupos (etnia, religion, cultura, raza,
afiliacion politica, género, edad, etc.) aceptan y se toleran
mutuamente.

S5 - oportunidades formales e informales de interaccion

entre personas de distintos grupos para conectar e interactuar en
mi comunidad.

S6 - Mi comunidad es capaz de gestionar de forma pacifica los
conflictos sociales.

E1l - Estoy satisfecho con las condiciones de vida actuales
de mi familia en comparacion con otros miembros de mi
comunidad.

E2 - Las personas de mi comunidad se apoyan mutuamente en
tiempos de necesidad.
E3 - Los recursos publicos son administrados de forma justa para

el bien de todas las personas.
E4 - Las personas tienen acceso equitativo a medios de vida
y oportunidades laborales sin importar su procedencia.

E5 - Las personas gozan de igualdad de oportunidades en el
acceso a servicios de una calidad razonable (salud y educacion)
sin importar su procedencia.

E6 - Existe un intercambio de bienes y servicios en un entorno
justo.

P1 - Participo activamente en iniciativas comunitarias para
atender asuntos de interés comun.

P2 - Todas las personas en mi comunidad reciben un trato justo
por parte de servidores publicos.

P3 - Compartimos los mismos valores civicos como

ciudadania del mismo pais sin importar a qué grupo

identitario pertenecemos.

P4 - Todas las personas tienen la oportunidad de participar en
procesos politicos sin miedo.

P5 - Las personas son escuchadas y sus preocupaciones
e ideas son tomadas en cuenta por las estructuras
gubernamentales e instituciones.

P6 - Las personas tienen confianza y seguridad en las
instituciones publicas, gubernamentales y estructuras a nivel
local y nacional.

P6 - Las personas tienen confianza y seguridad en las
instituciones publicas, gubernamentales y estructuras a nivel
local y nacional.

Codificacién: S - esfera sociocultural; E - esfera econdmica y P - esfera politica.

31.De acuerdo con la nota al pie anterior, la sensibilidad a las normas culturales es importante y, segiin el contexto, las personas facilitadores

pueden sustituir estas indicaciones por «en absolutoy, etc.
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Resultados esperados: Las opiniones de las personas en los dieciocho indicadores componen la
tabla de evaluacién de la cohesidon social.

Aplicacion de la tabla de evaluacion sobre la cohesion social

Tiempo total: Entre 48 y 60 minutos

Se estima que este proceso tome aproximadamente 48 minutos cuando el nivel de
alfabetizacion de las personas participantes de los talleres permite que completen la tabla por
si mismas. Cuando las condiciones lo requieran (brindar la tabla de evaluacion a participantes
con niveles bajos de alfabetizacion), sera necesario planificar mas tiempo al sugerido.

Explicar qué es el minibarémetro de cohesion social y lo que supone este paso en su desarrollo (5
minutos)

Explique que el minibarémetro de CRS es una herramienta que evalla las percepciones en el nivel
de cohesién social de un area determinada utilizando dieciocho indicadores que se construyen
sobre las esferas sociocultural, politica y econdmica. El area definida puede ser un pais, region,
distrito, comunidad, grupo étnico, etario o cualquier otra aproximacion.

Mencione que el barémetro permite que sus usuarios comparen la realidad con su
suefio/vision de cohesidon social (la vision construida en la sesién previa) y midan la brecha
entre ambas para inspirarse a cerrarla.

Recuerde al grupo las tres esferas de cohesidon social que se presentaron antes: sociocultural,
econdmica y politica. Expliqueles que la tabla de evaluacién de la cohesién social —que
completaran en esta sesion para generar el bardmetro—, cubre esas tres esferas.

Comprender los indicadores / afirmaciones de evaluacion y contextualizacion (20 minutos)

Divida la clase en grupos de cuatro o seis personas, segun la cantidad de participantes.
Entrégueles la tabla de evaluacién de la cohesion social de la tabla 2 a cada grupo. Pidales que
reflexionen sobre los indicadores / afirmaciones de evaluacion, consideren su idoneidad para el
contexto y hagan sugerencias si les parece necesario (8 minutos). Resalte que el propdsito no es
crear nuevos indicadores o cambiar por completo los existentes, sino revisar las dieciocho
propuestas en consideracion de su contexto y la visidn de cohesidn social que construyeron antes
(véase la «Recomendacion n.° 3» para ampliar). Brinde espacio para que cada grupo comparta las
sugerencias, si las hay, y las justifiquen; considere hacer las enmiendas propuestas por medio de
una sesién plenaria (7 minutos). Analice las sugerencias y corrija la tabla de analisis si es
necesario. Imprima la tabla de analisis de cohesion social; haga suficientes copias para cada
participante (5 minutos).
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La tabla de evaluacién puede no ser adecuada en su formato genérico para
todos los contextos. Es posible que sea necesario modificar los indicadores
para para captar la complejidad, diversidad y matices de cada uno. Los
indicadores que evaltan de forma significativa la cohesion social requieren
una reflexion considerable sobre los elementos que la favorecen o
perjudican. Pequefias reformulaciones y ajustes pueden garantizar un
lenguaje apropiado para un contexto especifico3?. Ademas, una evaluacion
de conflictos, como se menciond, arrojaria informacion relevante para
decidir el lenguaje mas apropiado para cada contexto.

Aplicar la tabla de evaluacion de cohesién social

Reparta una copia de la tabla de evaluacién de la cohesién social a cada participante y pidales
que la completen de forma individual. Use cinco minutos para explicar la escala Likert de cinco
puntos y asegurese de que todo el grupo comprenda como completar la tabla. Digales que tienen
libertad de escoger cualquier punto en la tabla que exprese sus opiniones sobre el indicador
correctamente. Expliqueles que estd bien que disientan con cualquier indicador. El disenso
simplemente es la expresion de una opinidn y no significa que la persona participante sea
desagradable o no cooperativa=. Expliquele al grupo que esto no es una prueba; mas bien es un
medio para medir el nivel de cohesién social en un grupo determinado, area geografica o
jurisdiccidon politica/administrativa. Conceda diez minutos para que completen la tabla. No es
necesario que coloquen sus nombres en el formulario. Relina las tablas de evaluacion de todo el
grupo.

En los recuadros D, E y F se brindan sugerencias para facilitar la tabla de evaluacién a
participantes con bajos niveles de alfabetizacion. Asimismo, tome en consideracion las ideas
en la «Recomendacion n.°4»

La tabla de evaluacién funciona mejor cuando sus participantes la
completan por si mismas; cuando marcan las respuestas que mejor
comunican sus opiniones/percepciones sobre cohesidon social. Si el
grupo esta limitado para hacer esto debido un nivel de
alfabetizacion bajo, las personas facilitadoras deben asegurarse de
implementar medidas que garanticen la confidencialidad, fiabilidad
de las respuestas y el principio de no hacer dafio antes de modificar
el proceso.

Conceptos como confianza, libertad de expresion y legitimidad del
liderazgo e instituciones pueden despertar sensibilidades politicas.
Las comunidades nunca son homogéneas, incluso cuando pertenecen
al mismo grupo identitario. Métodos que expongan las opiniones del
grupo respecto a indicadores sensibles pueden comprometer la
confidencialidad, suscitar problemas éticos y sesgar los resultados.
Se recomienda prudencia al mediar la encuesta para evitar provocar
0 exacerbar tensiones.

32. El barémetro ha sido implementado exitosamente para fortalecer equipos dentro de las unidades de CRS y con sus socios. En estos casos, las

personas facilitadoras modificaron los indicadores para adecuarlos a las circunstancias.

33. Recalcamos la recomendacion de utilizar denominaciones que sean culturalmente apropiadas.
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Para garantizar una mejor comprension de la tabla de gradacion, las siguientes vifietas con
emoticonos pueden utilizarse para acompafiar la explicacién de la escala en cualquier proceso
que se escoja, tal como se explica en los recuadros E y F.

Cambios para implementar la tabla de evaluacién a personas con capacidades de
lectoescritura limitadas

Es necesario modificar el proceso cuando las personas participantes no saben leer o escribir
(niveles de lectoescritura bajos o nulos). Una vez que se decida el formato, se debe
implementar el mismo para todo el grupo sin importar el grado de alfabetizacion. Es
importante considerar que las sugerencias tomaran mas tiempo del estimado y debe
adaptarse la planificacion. Asimismo, se deberan preparar los materiales: traducir la tabla
de evaluacion al idioma local, hacer pruebas con la tabla, identificar y preparar a personas
que hablen el idioma local para asistir con la implementacién del ejercicio y otros
especificos para las recomendaciones que se presentan en los recuadros D y F (entrevistas
en vivo y votacién secreta).

ESCALA DE VALORACION CON EMOTICONOS

Muy en desacuerdo
refleja un disentimiento
total con el indicador.
En desacuerdo
para mostrar cierto nivel de
disenso con el indicador.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
cuando existe indecision
(neutral).
De acuerdo
para mostrar cierto grado
de aceptacion con el indicador.
Muy de acuerdo
para mostrar aceptacion
total con el indicador.
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Aplicar la tabla de evaluacion a participantes con niveles bajos de lectoescritura por medio
de entrevistas presenciales.

La tabla de evaluacién de la cohesion social debe aplicarse como una entrevista
estructurada en busca de respuestas sobre un conjunto de indicadores / afirmaciones de
evaluacién predeterminados. Se estima que debe tomar 15 minutos por participante.
Mientras mas entrevistadores que hablan el idioma local estén disponibles, menor sera el
tiempo requerido. Con 30 participantes y cuatro hablantes del idioma local se requieren
aproximadamente 1 hora y 50 minutos.

PASO 1:

Preparacion: El trabajo de preparacion inicia con la traduccion de la tabla de
evaluacién al idioma local sin distorsionar el sentido de las afirmaciones en cada
indicador. Es recomendable hacer pruebas y corregir la version traducida. Si la
persona que dirige la entrevista no conoce el idioma relevante, deben identificarse
personas con conocimientos de la lengua local para apoyar en la aplicaciéon de la
tabla. Asegurese de que todos los entrevistadores tengan la formacién adecuada para
alcanzar una comprensién comun de cada indicador.

PASO 2: El proceso de siete pasos:

1
1
I
1
I
1
1
1
I
1
I
1
1
1
I
1
I
1
1
1
I
1
I
1
1
1
I
1
I
1
1
1
I
1
l
Para la entrevista escoja un lugar comodo donde la persona entrevistada se sienta !
segura y sin que la puedan escuchar. Las respuestas de la persona pueden :
contaminarse si se involucran otros individuos durante la entrevista, especialmente 1
cuando brinden respuestas a enunciados de evaluacion sensibles. :
1
Inicie por presentarse y explicar claramente el propdsito de la entrevista. Mantenga unat
actitud amistosa y cortés para que la persona tome confianza y se sienta comoda. Haga:
gue la persona entrevistada se sienta segura desde el principio.

Explique el proceso/procedimiento para completar la tabla de evaluacién. También
como sera utilizada la informacién y cuanto durara aproximadamente la entrevista.

Inférmele que todos los datos que provea seran andnimos. Asegurele la confidencialidad
y corrobore que comprende el propdsito y como sera utilizada la informacion. Expliquele
a la persona entrevistada que tiene derecho a terminar la entrevista en cualquier
momento.

Cuando le brinde su consentimiento informado, enuncie la primera afirmacion del
indicador. Lea claramente cada enunciado, tal como esta escrito. Presente las opciones
de la escala Likert y explique cada emoticono. Aseglrese de que la persona comprende
la escala (emoticonos) y el enunciado del indicador. Repita las afirmaciones y la escala
Likert cuanto sea necesario. Cuando la persona escoja la opcidon que representa mejor
su percepcion sobre el indicador de cohesidn social, marque la casilla correspondiente.
Confirme la respuesta que ha marcado con la persona entrevistada.

Pase al siguiente enunciado y contintie con el mismo proceso hasta que reciba todas las
respuestas. No dé juicios de valor sobre las opciones que tome la persona en ningun
momento ni influya en sus comentarios. Respete sus opiniones.

Responda todas las preguntas que le plantee. Culmine el proceso agradeciéndole por
su tiempo y por brindar sus opiniones en los indicadores. Siga los siguientes pasos,
haga el recuento e ingrese la informacion en una hoja de calculo de Excel. Puede

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
iniciar a registrar los datos al terminar con la primera entrevista. :
1
1
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Aplicar la tabla de evaluacion a participantes con bajos niveles de lectoescritura por medio de
entrevistas presenciales.

Si tiene 30 participantes, planifique que esta actividad durara 1 hora 30 minutos.

PASO 1: Preparacion

Traduzca la tabla de evaluacién de cohesidn social al idioma local y haga pruebas para
garantizar la precision sin distorsionar el significado de las afirmaciones de los
indicadores.

Prepare un espacio de votacidén que garantice la privacidad/confidencialidad.
Relina una cantidad de piedras equivalente al nUmero de participantes.

Prepare cinco casillas de votacion que se ajusten a la escala de la tabla de evaluacion:
Muy en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo o muy
de acuerdo.

Nota: Cada casilla de votacién debe tener una imagen que represente distintos
emoticonos, como se indicd anteriormente.

Presente a la tabla de evaluacion y el proceso de votacion antes de iniciar; incluya
una explicacién clara de la tabla y el significado de los emoticonos:

Explique la tabla de evaluacion utilizando el idioma local (si no lo habla, consiga a un
facilitador que si y pueda guiar el ejercicio).

Exponga las casillas de votacidn y explique cada emoticono.
Ordene las casillas de votacidn para que resulte facil identificarlas.

Demuestre de forma practica el proceso de votacion. Muestre que cuando una
oracion/enunciado se lea cada participante caminard a las casillas de votacién (por
turnos), las cuales estaran fuera de la vista del resto, y colocara una piedra en la casilla
de su eleccion.

Cubra el espacio de votacion con una manta adecuada para garantizar la
confidencialidad durante el voto y expliquele al grupo que el proceso iniciard pronto.

PASO 2: El proceso de siete pasos

Un facilitador esperara en la entrada del espacio de votacién con una caja distinta que
contendra piedras.

Otro facilitador (quien debe dominar el idioma local) leerd el enunciado/indicador
traducido.

Como en cualquier proceso de votacion, cada persona hara una fila, tomard una piedra,
ingresara en el espacio de votacion y marcara la casilla de su preferencia.

Después de leer cada enunciado/indicador y que todo el grupo haya votado, se contaran
las piedras y se introducira la cantidad en la fila adecuada en la tabla de Excel.

El proceso continuara hasta que todo el grupo haya votado en todos los
enunciados/indicadores.

Haga el recuento de los resultados a medida que se producen e ingréselos en la hoja
de Excel para generar una grafica de barras.

Agradezca al grupo por participar en el proceso de votacion y avance a los siguientes
pasos.
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2.3 Paso 3 - Afadir la informacion y analizar las percepciones
de cohesidn social

Como se menciond en la seccion 2.2, el equipo de facilitadores debe reunir la informacién de las
opiniones individuales para llegar a la percepcion grupal de la cohesion social.

Resultados esperados: Una evaluacion colectiva sobre la cohesidn social derivada de las
percepciones individuales.

Sumar datos y analizar resultados

Tiempo total: 60 minutos:

Ingresar la informacidn individual en una tabla de Excel y analizarla (20 minutos)

Asigne a un facilitador para que ingrese los resultados individuales en la tabla de Excel
disefiada para este propdsito (vea muestras de la tabla en el «Apéndice V»). El receso es un
momento idoneo para ingresar los datos:

e Los codigos S1-S6 son para los indicadores de la esfera sociocultural;
¢ Los codigos E1-E6 son para los indicadores de la esfera econdmica;
e Los codigos P1-P6 son para los indicadores de la esfera politica.

Mida las respuestas por cada indicador para establecer la frecuencia de cada una de las
opciones en la escala. Genere tres graficos de barras que representen cada una de las esferas.
Cada tabla de Excel debe estar vinculada directamente con un grafico.

Otra opcidn es involucrar al grupo en el proceso de recopilar los datos de los formularios de
evaluacion individuales. Después de que los formularios hayan sido recolectados, mézclelos y
entregue a cada grupo una cantidad igual de forma aleatoria. Cada grupo completara la
informacion basandose en las respuestas por cada indicador y establecera las frecuencias. La
persona facilitadora utilizard la hoja de Excel disefiada para el efecto y combinara la
informacion en una sesion plenaria mientras cada grupo lee los datos que ha recopilado. Esto
generara los graficos para cada esfera de cohesion social. Copie los graficos que se crearon y
coléquelos en diapositivas de PowerPoint para hacer una presentacion.

A medida que se rellenan las tablas, el grafico toma forma, lo que cristaliza la percepcion de
cohesidon de acuerdo con las personas participantes (véase el ejemplo del grafico de barras 1
creado a partir de la evaluacién de los diputados de la Asamblea Nacional [NAM, por sus siglas en
inglés] de Gambia). Tenga en cuenta que la escala Likert utilizada es de una versién previa del
barémetro y algunos de los indicadores son ligeramente distintos de los que aparecen en la tabla
de evaluacion de este documento. Los graficos de barras para las esferas sociocultural, politica y
econdmica se trasladaran a una presentacion de PowerPoint.

MINIBAROMETRO DE COHESION SOCIAL




Grafico de barras 1: Barometro de cohesion social - esfera econémica de Gambia.

ESFERA ECONOMICA: ANALISIS POR NAM, GAMBIA
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Fuente: Taller de 3 C/4 D con miembros de NAM, 18 de septiembre, Gambia.

Presentacion de los hallazgos y analisis del grupo (40 minutos)

Presente los resultados y permita que el grupo discuta y los analice a profundidad:
» Una discusion sobre los resultados de un indicador/enunciado de evaluacion;
e Establecer una comparacion de los indicadores en una esfera especifica de cohesion social;
¢ Hacer un contraste entre las valoraciones de diferentes esferas.

Los hallazgos de la percepcidn grupal del nivel de cohesién en la comunidad se comparan con la
vision que concibié el grupo en el «Paso 1». La comparacion les permite evaluar la diferencia
entre su realidad —captada en los barémetros sociocultural, econdmico y politico—, y
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su ideal de una comunidad cohesionada. La brecha puede ser notable, lo que provocara
discusiones intensas e inspirara ideas para tomar acciones en el futuro.

Facilite una discusion para evaluar esa brecha, ¢qué evidencian sus hallazgos sobre la cohesion
social en comparacién con la visiéon que desarrollaron antes? Anote en un rotafolio los puntos y
asuntos importantes que surjan de esta discusion. Habra una tendencia a enfocarse en los
aspectos mas negativos de los hallazgos. Anime al grupo a que también tome en consideracion los
aspectos positivos de las esferas o indicadores que tuvieron una puntuacion alta en «muy de
acuerdo» y «de acuerdo» para que analice el porqué. Si las condiciones lo permiten, puede optar
por plasmar los puntos clave de la discusién en un documento de Word o diapositivas de
PowerPoint. Estos se utilizardn durante el ejercicio de planificacion (seccion 2.4). Tome esta
oportunidad para validar los resultados globales.

Haga hincapié en que la encuesta no llena los requisitos para ser un estudio cientifico.
Unicamente sirve como un reflejo de las opiniones y percepciones grupales. Sin embargo, esos
resultados pueden brindar una apreciacidn valiosa sobre los temas que estimulan o perjudican la
cohesién. El ejercicio propicia la compresion individual y colectiva sobre las condiciones de
cohesidon en un espacio social, geografico o politico; también sugiere las areas en las que se
deben centrar los esfuerzos para alcanzar el suefio y la meta. En el diagrama chapati a
continuacion, aproximadamente 50% de las personas encuestadas opiné que los bienes y
servicios se intercambiaban de forma justa en Gambia; cerca de 40% estaba en desacuerdo con
eso y 10% se mostraron inseguras. La disparidad entre el nimero de personas que apoyan la
afirmacion y quienes se oponen parece brindar un punto de discusion para aclarar las respuestas
o profundizar respecto a la justicia y equidad de los mercados para el intercambio de bienes y
servicios de manera que beneficie a la mayoria.

Modificar los analisis para grupos con bajos niveles de alfabetizacion

Es posible adaptar el mismo proceso con algunas enmiendas para grupos con bajos
niveles de alfabetizaciéon. Por ejemplo, en lugar de utilizar graficos de barras es
posible dibujar diagramas chapati o de pie (vea el ejemplo de un grafico chapati a
continuacion). Cada participante traza un diagrama chapati (circular) sobre la tierra o
arena utilizando un palo, carbén o cualquier otro instrumento. El diagrama chapati
debe ser grande. Luego, de forma conjunta, decidirdn en el tamafio de cada fraccién
basandose en las frecuencias generadas por los resultados de cada indicador. No es
necesario que el diagrama y las proporciones sean perfectas. Recuérdeles que rotulen
cada pieza con emoticonos. A continuacién, deben discutir por qué las piezas tienen
ese tamafio. Permitales que discutan sobre cémo algunas piezas son pequefias,
grandes o no fueron representadas. A continuacion, el grupo debe analizar y discutir.
Las personas que faciliten deben prever tiempo adicional para la planificacién y la
agenda.

MUESTRA DE UN DIAGRAMA CHAPATI

Representacién de E6 «Intercambio de bienes y servicios en un ambiente justo en el ejemplo
anterior de Gambia.
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2.4 Paso 4 - Identificar las acciones para lograr una sociedad cohesionada

En cuanto el grupo haya reconocido la brecha entre lo ideal y lo real, puede desafiarsele a
identificar las acciones para cambiar el statu quo.

Resultados esperados: Planes de accién con las actividades conjuntas que asumird el grupo
después del taller del barémetro.

El proceso de trazar planes de accion

Tiempo total: 100 minutos

Reflexionar sobre la brecha, problemas emergentes y oportunidades (10 minutos)

Forme grupos pequefios para que las personas discutan las intervenciones que planean hacer
como una contribuciéon para alcanzar su vision de cohesion social. Estos grupos deben
formarse basados en cercania o cualquier otro pardmetro que estimule la accién colectiva.

Mencione los puntos y temas clave que surgieron de las discusiones sobre la brecha entre el statu
quo y la vision grupal de cohesién social. Estos deben mostrarse claramente en un rotafolio o una
diapositiva de PowerPoint. Si se recopilaron en un documento de Word, imprima las paginas y
repartalas a todos los grupos para que tengan la referencia. Ademads, muestre la visién grupal de
cohesion social; puede ser en un rotafolio o una diapositiva de PowerPoint. Para grupos con bajos
niveles de alfabetismo, inicie leyéndoles los puntos y temas que surgieron de las discusiones.
Deles tiempo para responder las preguntas, aclarar y asegurarse de que todo el grupo
comprende. Luego, realice un proceso similar al siguiente.

Informe al grupo que su tarea sera reflexionar brevemente sobre esos puntos y temas. Deben
aclarar los factores que deterioran la cohesidn social, pero también aquellos que la
apoyan/fomentan en sus espacios. Pueden mejorar la lista afadiendo factores que facilitan o
debilitan la cohesidn social en sus comunidades a través de las esferas socioculturales, politicas y
econdémicas. El grupo no debe tomar mucho tiempo en esta actividad, pues tuvo discusiones
profundas al respecto al analizar los hallazgos del barémetro. Estas reflexiones deben ser el
fundamento para su planificacion.

Planificar el cambio a nivel individual (7 minutos)

Explique al grupo que utilizara el método del semaforo para trazar sus planes individuales.
Digales que el cambio empieza con cada individuo antes de fluir hacia el exterior. En grupos
pequefios, cada persona tomara aproximadamente 7 minutos para reflexionar y crear su propio
semaforo. Pidales que se remitan a la descripcion del semaforo a continuacion y expliqueles cémo
funciona a nivel individual.

Luz verde: Lo que yo quiero

hacer, acelerar y trabajar para Luz roja: Lo que yo quiero

detener para contribuir a la

romover la cohesion social de Luz amarilla: Lo que yo ) -
P f . ; . -0 que y cohesion social de forma
orma efectiva a partir del quiero preparar/iniciar para efectiva a partir del statu quo
statu quo que reflejaron los planificar las acciones.

que reflejaron los barometros
y nuestra visién de cohesion
social.

barémetros y nuestra vision
de cohesidén social.
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Pida a cada persona que trace un semaforo que plasme los puntos en los que ha reflexionado en
un cuaderno. Motive al grupo a reflexionar mas al respecto en casa, mejorar su plan individual y
tomar las acciones necesarias.

Construir el semaforo del grupo pequefio (30 minutos)

Después de que cada persona haya terminado su semaforo, pidales que se retinan en grupos
pequefios para formar seméforos colectivos utilizando el formato que se muestra a
continuacion. Para iniciar, cada miembro del grupo reducido puede compartir un punto de
reflexion clave de su semaforo. Luego, cada grupo tendra una discusion con el formato a
continuacion y creard un semaforo colectivo. Utilizaran los rotafolios o computadoras
portatiles para trazar los resultados de sus semaforos. Brinde 20 minutos para este ejercicio
utilizando la guia para los semaforos grupales que se muestra a continuacion.

Luz verde: Lo que nosotros

Luz roja: Lo que nosotros
gueremos hacer, acelerar y ] q

queremos detener y qué

trabajar para promover la
cohesidn social de forma
efectiva a partir del statu quo

Luz amarilla: Lo que nosotros
queremos preparar/iniciar
para planificar las acciones.

haremos para contribuir a la
cohesidn social de forma
efectiva a partir del statu

que reflejaron los barometros
y nuestra visién de cohesion
social.

quo que reflejaron los
barémetros y nuestra vision
de cohesidén social.

Cuando terminen el ejercicio, los grupos compartirdn los resultados de sus semaforos en una
plenaria en un formato de galeria. Cada persona tendrd la oportunidad de brindar
retroalimentacion a los semaforos o resolver dudas. Brinde 10 minutos. Analice los resultados de
cada grupo.

Ejercicio de planificacién para grupos pequenos (30 minutos)

Divida a los participantes en tres equipos. Asigne un color de semaforo a cada equipo y pidales
que desarrollen un plan de accidon basandose en los resultados que obtuvieron en ese color
(pueden tomar ideas del ejercicio grupal, los semaforos de los grupos pequefios y la sesidn
plenaria). Los grupos utilizardn la matriz de planificacion de semaforos en la tabla 6 para
terminar el ejercicio; cada grupo debe enfocarse en completar la columna correspondiente al color
que le asignaron. Se puede imprimir la matriz de planificacién para que cada grupo la complete o
las acciones pueden ser escritas en una computadora portatil. Otra opcidn es escribir las acciones
acordadas en un rotafolio.

Consolidar los planes (20 minutos)

A partir de los planes creados por los grupos, disefie el plan de accién general. Brinde un
espacio para que cada grupo comparta su plan de accién. Esta también es una oportunidad
para que cada grupo comente y enriquezca los planes del resto. Construya un consenso sobre
los planes e identificacién sobre las acciones acordadas. Consolide la planificacién de los tres
grupos en un plan de accién general.
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Facilite una sesion plenaria en la que identifiquen los tres puntos/acciones que consideran
prioritarias en el plan de accién (estas tres acciones no son nuevas, sino se seleccionaran de las
que identificaron). Anote estas tres acciones prioritarias en el rotafolio y pidale al grupo que
identifique al menos a dos personas que seran responsables de liderar e implicar a otras en el
proceso. Mencione que esto se discutirda mas a profundidad en la siguiente sesidon para construir
consenso sobre el camino a seguir. Motive al grupo a tomar otras de las acciones listadas en los
planes de accién ademas de estas tres prioritarias.

Agradézcales por sus planes de acciéon. Motivelos a implementar estos planes como un
compromiso y contribucién para hacer realidad su visién de una sociedad cohesionada. Los planes
de los grupos se consolidaran después con énfasis en las tres prioridades. Comparta el plan de
accion final con el grupo para ponerlo en marcha.

TABLA 6: MATRIZ DE PLANIFICACION DEL SEMAFORO

Lo que
queremos hacer,
acelerar o
esforzarnos
mas:

Lo que
preparamos /
iniciamos
para planear
las acciones.

Lo que
queremos
detener y qué
haremos para
lograrlo.
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2.5 Paso 5 - Construir consenso sobre el camino a seguir

A menudo, cuando no se llega a consensos sobre el camino a seguir, se corre el riesgo de que no
se implementen las acciones/procesos después del taller y los esfuerzos se frustren. El grupo
debe acordar mecanismos de implementaciéon y medicién del progreso para garantizar que los
planes de accion se concreten.

Resultados esperados: El camino a seguir acordado por el grupo.

Consensuar el camino a seguir

Tiempo total: 35 minutos:

Introduccién breve (2 minutos)

Mencione que esta serd una sesion breve pero importante. El grupo acordara el camino a
seguir, reflexionara sobre el taller (evaluar) y, por ultimo, culminara el espacio.

Acordar el camino a seguir (15 minutos)

Digales que es importante consensuar el camino a seguir a partir de la pregunta: ¢Coémo seguimos
con este proceso después del taller? Recuérdeles que han acordado un plan de acciéon que deben
implementar y apropiarse. Facilite una discusion plenaria y estimule la apropiacidn del proceso
posterior al taller.

Oriente sus discusiones con las siguientes preguntas: éQué puntos importantes les gustaria
discutir y acordar para continuar con este proceso? Permita que hagan una lluvia de ideas
mientras anota en el rotafolio los puntos clave que mencionan. Promueva un debate sobre como
pretenden implementar sus planes de accién y monitoreo del progreso (vea la «Recomendacidn
n.° 5» sobre el proceso de implementacién y monitoreo). Brinde 5 minutos.

» Es necesario organizar reuniones periddicas (por ejemplo, cada
trimestre) para que las personas compartan su progreso, experiencias

dao’u’aw y retos; también para mantener el compromiso y la movilizaciéon sobre
RLCOWEN las acciones. El barometro se validara con la implementacion vy
W-°5 . monitoreo de los planes de accion. Se deben establecer mecanismos

que motiven al grupo a poner en practica sus planes de accion.

o
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Pida al grupo que discuta y construya consensos sobre cada punto. Aseglrese de recopilar estas
discusiones y acuerdos (los compartira con el grupo). Agradezca sus discusiones y lo que han
acordado. Prometa que acompafiara el inicio de este importante trayecto; procure no asumir
compromisos que no pueda cumplir.

Reflexién y evaluacion final del taller (10 minutos)

Considere con antelacion el método de evaluacién que le gustaria utilizar para valorar los distintos
aspectos del taller. Haga los preparativos adecuados.

Mencione al grupo que, dado que el taller esta por cerrar, le gustaria que reflexione sobre todo el
proceso y lo evalle. Explique la importancia de evaluar para aprender y aplicar las lecciones.

Efectle la evaluacion basada en el método de su eleccidon. Las personas participantes no deben
colocar sus nombres en los formularios. Agradezca por su retroalimentaciéon y convoque a la
clausura del taller. La clausura del taller puede tener distintos formatos. Utilice su creatividad y
organice una clausura emocionante.

Clausura del taller (10 minutos)

Recuerde que es un aspecto fundamental del taller y hay que prestarle la atencidén debida.
Cuando sea adecuado, puede invitar a liderazgos de la organizacién o a un dignatario
extranjero para cerrar el taller. Tenga la atencidn de escoger a una persona que apoye la
construccién de una comunidad cohesionada.
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Apéndice I: ;Como
discuten y evaluan otras
organizaciones la cohesion
social?

Cuando se colabore o busque financiamiento de otras instituciones, puede ser
conveniente comprender las definiciones de cohesion social, la conceptualizacién de
sus componentes y los métodos de evaluacién de la institucidon. A continuacion,
una lista con definiciones y teorias Utiles; iniciamos con la planteada por Emile
Durkheim (1858-1917), uno de los primeros tedricos en escribir sobre cohesién
social:

Durkheim: La cohesion social esta constituida por una diversidad de vinculos sociales,
solidaridad y consciencia colectiva. Una sociedad se cohesiona en la medida en que sus
individuos se conectan entre si, se comprometen con un grupo mayor y participan en
actividades sociales. Durkheim también advierte que la cohesion social puede ser
utilizada para proteger las desigualdades estructurales e injusticias.

Consejo de Europa: «La capacidad de una sociedad para asegurar el bienestar sostenible
de todos sus integrantes, es decir, acceso equitativo a los recursos disponibles, respeto
por la dignidad en la diversidad, empoderamiento colectivo y personal, y participacién
responsable3®».

Banco Interamericano de Desarrollo: «[...] el conjunto de factores que estimulan un
balance basico entre los individuos de una sociedad, que se reflejan en sus niveles de
integracidén en términos econdmicos, sociales, politicos y culturales3®».

OCDE: «La cohesion social estd integrada por tres componentes interrelacionados:
inclusidn social, capital social y movilidad social®”».

Search for Common Ground: La cohesion social es «el pegamento que mantiene a la
sociedad integrada, esencial para conseguir la paz, democracia y desarrollo equitativo.
Este «pegamento» estd compuesto por cuatro componentes clave: 1) relaciones
sociales; 2) conexién; 3) orientacion hacia el bien comudn; 4) equidad. Estos
componentes requieren a su vez una buena gobernanza, el respeto a los derechos
humanos y la responsabilidad individual».

34. Durkheim, Emile. La division social del trabajo, /893.

35. Consejo de Europa. Elaboracion concertada de indicadores de cohesion social, guia metodoléogica, publicada por la editorial del Consejo de
Europa, junio de 2005, pag. 23.

36. Banco Interamericano de Desarrollo. La cohesion social en América Latina y el Caribe: analisis, accion y coordinacion. Washington, D.C., 2006:
2.

37.0ECD, 2012. Cohesion social en un mundo cambiante, perspectivas en desarrollo global. http:/www.oecd.org/site/devpgd2012/49067839.pdf

38. Search for Common Ground (s.f.). Marco de cohesion social: cohesion social para unas comunidades mas fuertes, conocimiento, habilidades, comprension.
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UNICEF: «La calidad en las relaciones de los multiples grupos que operan en una
sociedad. Es posible distinguir a los grupos desde categorias étnicas, socioculturales,
religiosas y de ideologia politica, clase social o sector econémico en funcidén de las
caracteristicas interpersonales como el sexo y la clase. Se puede evaluar la calidad de la
coexistencia de los grupos a través de las dimensiones de respeto mutuo, confianza,
valores compartidos, participacidn social, satisfaccion de vida, felicidad y equidad
estructural y justicia social®®».

Departamento de Asuntos Economicos y Sociales de la ONU: «Una sociedad cohesionada
se da cuando todos los grupos tienen un sentido de pertenencia, participacion,
reconocimiento y legitimidad. Esas sociedades no tienen demografias homogéneas. En
cambio, al respetar la diversidad, aprovechan su potencial para la sociedad».

PNUD: «La cohesidn social es un estado de convergencia social o los lazos que
unen a diferentes personas y grupos para compartir un espacio y territorio. Se
produce cuando las personas se involucran e interactlan entre sobre la base de un
conjunto comun de instituciones politicas, econdmicas y sociales».

Banco Mundial: «La cohesidn social hace referencia a dos categorias amplias y
entrelazadas de una sociedad:1) ausencia de un conflicto latente ya sea por la
desigualdad de ingresos/riqueza, racial/étnica, tensiones, disparidades en
participacion politica u otras formas de polarizacion; 2) la presencia de vinculos
sociales fuertes que se miden en los niveles de confianza y normas de
reciprocidad, cantidad de asociaciones que desdibujan las divisiones sociales
(sociedad civil); y la presencia de instituciones para gestionar el conflicto:
democracia receptiva, poder judicial independiente y medios independientes*®».

Asi como no existe un consenso sobre la definicion de cohesién social, tampoco hay una
forma estandar de medir sus niveles o los efectos de las intervenciones que buscan
generarla en el terreno. Acéd hay algunas aproximaciones destacables:

Instituto para la Justicia y la Reconciliacion (Sudafrica): El IJR desarrollé un
indice de cohesion social basado en la hipétesis de que la cohesién social total en
una sociedad estd determinada por los vinculos intragrupales y los puentes
intergrupales (ambos horizontales), y las relaciones verticales, incluidas las
conexiones entre Estado y sociedad. El indice mide algunos indicadores —como
confianza social e institucional, identidad compartida, equidad e inclusién social—
medidos en relacién con el desarrollo social, econémico y politico en el tiempo*'».

39. Unicef. Conceptos clave para construccion de paz para el programa «Construccion de paz, educacion y defensa», (PBEA, por sus siglas en inglés).
40. Banco Mundial, 2000. Conflictos violentos y las transformaciones en el capital social.

41.1JR, 2017. «Reconciliacion y desarrollo: hacia un indice de cohesion social para Sudafrica utilizando datos de la SARB», Reconciliation and
Development Working Paper, n.” 1, pags. 3, 5y 9.
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Consejo de Investigacion en Ciencias Humanas (Sudafrica): Del mismo modo,
investigadores del Consejo de Investigacién de Ciencias Humanas emplearon un marco
con tres ambitos —econdmico, sociocultural y politico/civico—, para desarrollar un
barémetro de cohesién social para Sudéfrica. A través de los tres ambitos, el marco
considera la inclusion/integracién social, relaciones activas (comportamiento) vy
relaciones pasivas (actitud). Se miden varios indicadores en cada ambito*?.

Barometro de la Reconciliacion en Ruanda (2010 y 2015): Estos bardmetros
consideran la cohesién social como una de las seis variables que miden. Los indicadores
que se miden en la cohesidn social abarcan la distancia social, interacciones, confianza,
tolerancia, solidaridad y amistad*3.

PNUD (2016): Un documento de reflexion desarrollado por PNUD en 2016 sobre el
desarrollo de una medida para la cohesién social en Africa toma experiencias similares
de Canada, Australia, Alemania, Chipre, Kenia y Sudafrica para proponer seis
dimensiones provisionales de mediciéon, a saber: 1) Inclusién (participacion
econdmica/social y calidad de vida); 2) sentido de pertenencia (identidad, normas y
valores compartidos, sentido de aceptacién); 3) relaciones sociales (redes de apoyo,
confianza, aceptacion y valoracidon de la diversidad); 4) participacion (en la vida
politica); 5) legitimidad (confianza en las instituciones y sensacion de respeto); 6)
seguridad (sensacidn de seguridad frente a la violencia y el crimen)*4.

42. Consejo de Investigacion en Ciencias Humanas, 201 1. Hacia un barémetro de cohesion social para Sudafrica, investigacion por Jaré Struwig, Yul
Derek Davids, Benjamin Roberts, Moses Sithole , Virginia Tilley, Gina Weir-Smith y Tholang Mokhele, Universidad de Western Cape. Pags. 4, 8, 13,

16y 17. También en www.hsrcpress.

43. Comision Nacional de Unidad y Reconciliacion, 2015. Barémetro de la Reconciliacion en Ruanda, y 2070 Barémetro de la Reconciliacion en

Ruanda.http//www.nurc.gov.rw ac.za

44. PNUD, 2016. Hacia una medida de la cohesion social en Africa. Un documento de reflexion elaborado por el Instituto para la Justicia y la

Reconciliacion para el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
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Apéndice II: Origenes y
fundamentos teoricos para el
barometro de CRS

Este barémetro es uno de los productos de las intervenciones que CRS ha llevado a cabo en la
Republica Centroafricana (RCA) para estimular la cohesiéon social. Este esfuerzo ha tenido como
objetivo reconstruir la cohesidon social destrozada después del largo conflicto entre el
movimiento Seleka* y Antibalaka“.

El barémetro surgié especificamente del trabajo de cohesién social realizado en el marco de
comunidades seguras, empoderadas y conectadas (SECC, por sus siglas en inglés)(2012-2015
hasta 2017). En el marco de SECC, CRS —con el apoyo de USAID y otros socios—, apoyo las
capacidades locales para la paz en sus esfuerzos por promover cohesidn social y abordar los
conflictos interreligiosos e intracomunitarios. Durante ese periodo turbulento, con la invitacion
de lideres musulmanes y cristianos, CRS formdé a mas de 2000 lideres de diferentes grupos
sociales con técnicas y principios de cohesién social.

Durante este proceso de formacion surgié la necesidad de desarrollar un instrumento para medir
la cohesidn social. Para el efecto, se consultaron varios documentos sobre como se aborda y
mide la cohesidon social y otros marcos conceptuales (véase la primera seccion de este
documento: «Comprender la cohesion social»). Las fuentes principales que fueron
particularmente Utiles para construir el barémetro se resaltan mas adelante.

TRES FUENTES PRINCIPALES QUE CONTRIBUYERON AL
DESARROLLO DEL BAROMETRO

El Barometro de la Reconciliacion Sudafricana (SARB, por sus siglas en inglés) del Instituto
para la Justicia y la Reconciliaciéon (IJR, por sus siglas en inglés) fue de inspiracion para este
barometro. El SARB, desarrollado desde 2003, mide los niveles de reconciliacion en Sudafrica
por medio de encuestas de opinidon publica, capta los resultados y ofrece perspectivas
empiricas sobre las oportunidades y retos de la reconciliaciéon. Por ejemplo, el reporte de su
encuesta de 2017 abarca: construccion de nacién, identidad y divisiones; mejoras en la
reconciliacion; legados del apartheid; reconciliacion racial; relaciones de poder y acceso
socioeconémico; cultura democratica y politica*’. Estos temas —aunque fueron considerados
para el barémetro de la reconciliacion—, son relevantes para medir la cohesion social.

45. Seleka se formé en agosto de 2012 como una coalicion de partidos politicos y fuerzas rebeldes. Se convirtio en el Frente Popular para el
Renacimiento de la Republica Centroafiicana (FPCR, por sus siglas en francés) en julio de 2014.
46. Antibalaka surgié como una milicia de autodefensa en 2009. En 2013, el grupo se alzo en armas contra Seleka, esto provoco inseguridad

generalizada y cometieron muchos actos de violencia en la RCA.

47.1JR, 2017. Encuesta del barometro para la reconciliacion de SA: reporte de 2017, www.ijr.org.za.
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Asimismo, las investigaciones llevadas a cabo por el Centro de Investigacion para Estudio y
Observacién de las Condiciones de Vida (Crédoc, por sus siglas en francés) —a solicitud de la
Direccidon General de la Cohesion Social en Francia—, ilustra las dindmicas conceptuales de la
cohesidn social. Desarrolla la creacién de indicadores que incluyen lucha contra la exclusidn,
mecanismos de redistribucién y protecciones sociales, también métodos para crear vinculos
sociales como coexistencia, ciudadania y participacion social en la vida. Estos investigadores
han mostrado interés por facilitar procesos de aprendizaje para la cohesién social
comprendida como «la habilidad de la sociedad de garantizar el bienestar de todas las
personas y evitar disparidades y polarizacion*®».

La Guia metodoldgica del Consejo de Europa (CdE) proporciona un marco conceptual de
referencia para desarrollar herramientas que permitan comprender y medir la cohesién social
como preguntas, indicadores y sintesis. Esta guia reconoce la complejidad de cualquier
proyecto que pretenda medir la cohesidén social. Concibe la cohesién social como la «habilidad
de la sociedad para asegurar el bienestar a largo plazo de todos sus integrantes, lo que
incluye acceso equitativo a los recursos disponibles, respeto por la dignidad humana y debida
atencién a la diversidad, autonomia personal/colectiva y participacion responsable*®». Se
decanta por y adopta el «enfoque de acceso a derechos» sobre «enfoques positivos». Por
ejemplo, el enfoque de cohesidn territorial, el de capital social y de calidad de vida; deja a un
lado el enfoque negativo que se enfoca en los indicadores de alerta o alarmantes®®».

De acuerdo con la Guia metodoldgica del CdE, el «enfoque de acceso a derechos» trasciende
los demas combinandolos. Este enfoque considera el «nivel de consciencia publica sobre las
necesidades en términos de derechos, la adecuacion de las disposiciones legales y los
recursos para estimular el acceso universal a todos los derechos®». Se enfatiza la
responsabilidad compartida de diferentes partes interesadas que participan en diversas
areas: autoridades publicas, mercados, esferas publicas y privadas. El enfoque del capital
social se centra en «la cantidad de confianza mutua, estandares y valores compartidos» que
se manifiestan como «todas las redes de relaciones que las personas construyen para
resolver problemas en comun, obtener beneficios colectivos [...] o ejercer cierto nivel de
control sobre el ambiente®?». El enfoque de calidad de vida enfatiza en el analisis del
progreso econdémico y social, también el estdndar de vida cotidiano que alcanza la
ciudadania, particularmente en relacidén con el nivel de seguridad econdmica, inclusidn social,
cohesion social y empoderamiento®3». El enfoque de la «cohesion territorial» busca reducir
las desigualdades intra e interregionales como las brechas estructurales entre regiones y la
promocién de igualdad de oportunidades para todas las personas independientemente del
lugar de residencia®*.

El primer barémetro se desarroll6 tomando como referencia las metodologias mencionadas. Las
pruebas sobre el terreno iniciaron en la RCA donde la experiencia se utiliz6 para mejorar la
herramienta y los procesos de acompafamiento. El modelo que se muestra en esta guia incorpora
las lecciones de la RCA y las aplicaciones siguientes en Gambia, Togo, Camerun y otros territorios.

48. Crédoc, 2011. Barometro de cohesion social: condiciones de vida y aspiraciones de los franceses, pdg. 13.
49. CdE, 2005.

50. Ibid.

51. 1bid., pags. 36y 37.

52. 1bid., pag. 34.

53. Ibid., pag. 35.

54. 1bid., pag. 33.
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Apéndice III: Programa
modelo y materiales
necesarios para el taller

A: Programa modelo de un dia y taller del barémetro

Sesion matutina | Sesion matutina I
8:00 -10:45 a.m. 10:45 - 1:00 p.m.

PASO 2:

PASO 4:

Sesion vespertina | Sesion vespertina Il
1: 00- 3:40 p.m. 2:40 - 4:30 p.m.

PASO 5:
Comienzo v Anli ifi C
: plicar la tablz de Identificar las :
presg;jntamones. evaluacion de la acciones para consensgﬂggpe o
objetivos y cohesion social cerrar la brecha e
ejercicios para para recopilar entre la realidad ol (93@[15 ¥
rormper 2l higlo, informacion actual v la vision B -
(45 minutos) individual. (48 del grupo
minutos) di Lna sogledad
cohesionada. (100
PASO 1. PASO 3: MminuUtos)

Desarrollar una

Lz ; Integracion de la
vision compartida

Receso de la tarde (15 minutos)

Receso de la mafana (30 minutos)
Receso almuerzo (60 minutos)

! informacion
de la cohesion individual y
social. (20 analisis de la
minutos) percepcion grupal
de la cohesién
social.

{60 minutos)

B: MATERIALES NECESARIOS PARA EL TALLER

Para todas las sesiones incluya:
* Marcadores
» Rotafolios

Papel A4 (es mejor tener surtido de colores)

Notas adhesivas de diferentes colores

Computadora portatil

Proyector
« Impresora

e Tenga en cuenta los materiales necesarios si se opta por administrar la tabla de
evaluacién mediante el proceso de votacion secreta (vea la recuadro F).
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Apéndice IV: Justificacion de
cada indicador en las esferas
sociocultural, economica y
politica

TABLA 3: INDICADORES SOCIOCULTURALES Y JUSTIFICACION

SOCIOCULTURAL

S1 - Tengo vinculos sociales sélidos a través de
diferentes grupos de mi comunidad.

S2 - Miembros de mi comunidad confian entre si sin
importar las diferencias de identidad (por ejemplo,
etnia, religion, cultura, raza, afiliacion politica,
género, edad, etc.)

S3 - Todas las personas reciben un trato digno sin
importar su procedencia.

S4 - Personas de distintos grupos identitarios (etnia, Aceptacién y tolerancia ente si mas allé de la identidad

(religidn, cultura, raza, afiliacion politica, género,
edad, etc.) se aceptan y toleran mutuamente.

S5 - Existen oportunidades formales e informales de
interaccion entre personas de distintos grupos
identitarios para conectar e interactuar en mi
comunidad.

S6 - Mi comunidad es capaz de gestionar
pacificamente los conflictos sociales.

Codificacién: S - esfera sociocultural

Tener vinculos sociales con personas diferentes a ti
demuestra respeto por la diversidad, importancia
del apoyo mutuo e interdependencia, elementos
clave para una sociedad cohesionada.

*Evalua la cohesién social horizontal.

La confianza mutua entre individuos y grupos es la

base para relaciones sostenibles, facilita la cooperacion

y vinculos a través de diferentes grupos sociales.
*Evalua la cohesidn social horizontal.

El respeto por la diversidad hace que una sociedad

sea un espacio digno para vivir para todas las personas

y promueve la humanidad.
*Evalua la cohesion social horizontal.

muestra respeto por la diversidad, un atributo
fundamental de la cohesion social.
*Evalua la cohesion social horizontal.

Un ambiente favorable para que las personas que
pertenecen a diferentes grupos interactiien y se
relacionen cultiva la empatia, respeto y coexistencia.
*Evalua la cohesidon social horizontal, tiene aspectos
verticales.

Que existan mecanismos para resolver problemas
entre individuos y grupos es fundamental para
mantener relaciones constructivas en una sociedad.
*Evalua la cohesidon social horizontal, tiene aspectos
verticales.
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TABLA 4: INDICADORES ECONOMICOS Y JUSTIFICACION

Esfera
de
cohesion
social

Indicadores presentados como un Justificacién del indicador

enunciado de evaluacion

Satisfaccion con el bienestar personal reduce la
posibilidad de comportamientos antisociales; la
insatisfaccion puede provocar sentimientos de
precariedad.

*Evalua la cohesién social horizontal.

E1l - Estoy satisfecho con las condiciones de
vida actuales de mi familia en comparacion
con otros miembros de mi comunidad.

. . Compartir, cuidar y mostrar solidaridad son
E2 - Las personas de mi comunidad se apoyan acciones y actitudes enfocadas hacia el bien
mutuamente en tiempos de necesidad. comun.

*Evalua la cohesion social horizontal.

Una sociedad que brinda acceso igualitario a medios de
vida y oportunidades econémicas permite la movilidad
social y tiene el potencial de reducir las desigualdades
econdémicas.

*Evalua la cohesion social horizontal, tiene aspectos
verticales.

E3 - Las personas tienen acceso equitativo a
medios de vida y oportunidades laborales sin
importar su procedencia.

La capacidad de una sociedad para garantizar el
bienestar socioeconémico de todas las personas a través
de un manejo inclusivo, transparente y responsable de
todos sus recursos ejemplifica buena gobernabilidad, un

E4 - Los recursos publicos son administrados
de forma justa para el bien de todas las

ECONOMICO

personas. aspecto importante para una sociedad cohesionada.
*Evalua la cohesidn social horizontal.
Cuando, sin importar su procedencia, las personas
ES5 - Las personas gozan de igualdad de tienen acceso igualitario a servicios basicos de
oportunidades en el acceso a servicios de una calidad, experimentan oportunidades equitativas
calidad razonable (salud y educacién) sin para una vida digna, lo cual resulta en menores
importar su procedencia. indices de infelicidad y una cohesién mas sélida.

*Evalua la cohesion social horizontal.

Los vinculos verticales en los que sistemas de mercado
e instituciones interactan con grupos y miembros de la
sociedad de una forma inclusiva, transparente y
responsable estimulan la cohesidn en una sociedad.
*Evalua la cohesion social vertical.

E6 - Existe un intercambio de bienes y
servicios en un entorno justo.

Codificacion: E - esfera econémica
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TABLA 5: INDICADORES POLITICOS Y JUSTIFICACION

L4

POLITICO

P1 - Participo activamente en iniciativas
comunitarias para atender asuntos de interés
comun.

P2 - Todas las personas en mi comunidad
reciben un trato justo por parte de servidores
publicos.

P3 - Compartimos los mismos valores civicos
como ciudadania del mismo pais sin importar a
qué grupo identitario pertenecemos.

P4 - Todas las personas tienen la oportunidad de
participar en procesos politicos sin miedo.

P5 - Las personas son escuchadas y sus
preocupaciones e ideas son tomadas en cuenta
por las estructuras gubernamentales e
instituciones.

P6 - Las personas tienen confianza y seguridad en
las instituciones publicas, gubernamentales y
estructuras a nivel local y nacional.

Codificacién: P - esfera politica

Una vida activa en la comunidad y la responsabilidad
social demuestran preocupacién por otras personas y el
bienestar general.

*Evalua la cohesién social horizontal.

Cuando los servidores publicos utilizan el mismo
estandar para tratar a todas las personas —sin
discriminacién ni favoritismo—, la gente se siente
igualmente valorada. Es mas probable que apoyen
un sistema que demuestra preocupacion por el
bienestar de todos sus miembros sin importar su
estatus.

*Evalua la cohesidn social vertical.

Un consenso general sobre las normas y valores permite
que la sociedad se comprometa, apoye y defienda metas
comunes. *Evalua la cohesion social horizontal.

La libertad para expresar posturas politicas, escoger
lideres y moldear las politicas publicas reduce el
descontento y la insatisfaccidon de la ciudadania,
fomenta un debate saludable y promete mayor
estabilidad y cohesién. *Evalta la cohesion social
vertical.

Una cultura democratica con participacién ciudadana
al centro promueve gobernabilidad transparente,
inclusiva y responsable para una sociedad
cohesionada. *Evalua la cohesidn social vertical.

Las instituciones y estructuras gubernamentales y
publicas moldean el entorno social, econédmico y politico
en el que la ciudadania se relaciona e interactta. La
confianza en estas instituciones y estructuras fortalece
su legitimidad, confiere credibilidad a los resultados de
la gestién, construye confianza publica y fomenta
aceptacion de las reglas del juego.

*Evalua la cohesidn social vertical.
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Apéndice V: Tabla de Excel

modelo con tres pestanas para

recoger informacion
sociocultural, economica y
politica

16
14
12
10

e N & O

ESFERA SOCIOCULTURAL: ANALISIS POR NAM, GAMBIA

S1- Tengo 52 - Miernbros
vinculos sociales de mi
slidos a través comunidad

de diferentes confian entre si
grupos de mi sin importar las
comunidad. diferencias de
identidad (por

ejemplo, tnia,
religion, cultura,
raza, afiliacion
politica, genero,
edad, etc)

[ Paranada [l Muy poco

Bien

53 - Todas las 54 - Parsonas de

personas distintos grupos
reciben un trato identitarios
digno sin {etnia,
importar su (religion, cultura,

raza, afilacian
politica, género,
edad, etc) se
aceptan v
toleran
mutuamentea,

procedencia.

Muy bien
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S5 - Existan
oportunidades
forrmales &
informales de
interaccion entre
personas de
distintos grupos
identitarios para
conectar e

interactuar en mi

No sé
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comunidad.

S6 - Mi
comunidad es
capaz de
gestionar
pacificamente
s conflictos
sociales.



ESFERA ECONOMICA: ANALISIS POR NAM, GAMBIA

E1- Estoy
satisfecho con
las condiciones

de vida actuales
de mi familia en
COMparacion
con otros
miembores de mi
cormunidad.

E2-Las

persoras de mi
comunidad se

apoyan

mutuamente en
tiempos de
necesidad.

EZ-Las

personas tienen

acceso
equitativo a

medios de vida
v oportunidades

laborales sin
importar su

procedencia.

E4-Los
FecUrsos
publicos son
administrados
de forma justa
para el bien de
todas las
DErsonas.

ES - Las personas
gozan de igualdad
de oportunidades

enel acceso a
servicios de una

caliclad razonable
(salud v educacion)

sinimpartar su
procadaencia.

¥ Paranada [ Muypoco | Bien | Muybien [ Nosé

30

P1- Participo
activamente en
iniciativas
comunitarias
para atender
asuntos de
interés comun.

[ Paranada

P2 - Todas las
personas en mi
comunicad
reciben un trato
justo por parte
de servidores
publicos.

I Muy poco [ Bien | Muybien

P3 - Compartimos los

mismos valores
civicos como

ciudadania del

misma pals sin

importar a qué grupo

identitario
pertenecemos.

P4 - Todas las
personas tienen
la oportunidad
de participar en
procesos
politicos sin
miedo.
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ESFERA POLITICA: ANALISIS POR NAM, GAMBIA

PS5 - Las personas
son escuchadas v
SUS pregcupacionas
e ideas son tomadas
en cuenta por las
esiructuras
gubemamentales e
instituciones.

[ Nosé
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E6 - Existe un
intercambio de
biernes v
' servicios en un
entorno justo.

P& - Las personas
tienen confianza v
seguridad en las
instituciones
publicas,
gubernamentales
y estructuras &
nivel local v
nacional,
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